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SEGUNDO ADITAMENTO AO CONTRATO-PROGRAMA
Entre a:

Area Metropolitana de Lisboa, com sede na Rua Cruz de Santa Apolénia, n® 23, 25 e 25A, 1100-187
Lisbog, freguesia de SGo Vicente, concelho de Lisboa, NIPC 502 826 126, neste ato representada por
Carlos Humberto Paldacios Pinheiro de Carvalho, na qualidade de Primeiro Secretario Metropolitano,
com poderes para o ato nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 76.° do Anexo | da Lei n.2 75/2013,

de 12 de setembro, na redagao vigente, adiante designada abreviadamente por “AML",

TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T., S.A, com sede na Rua Cruz de Santa Apolénia,
n.° 23, 25 e 25A, 1100-187 Lisboa, freguesia de Sao Vicente, concelho de Lisboa, NIPC 516 150 359,
representada por Faustino José Couto e Guedes Gomes, na qualidade de Presidente do Conselho
de Administracdo, e por Rui Pedro Gaspar Lopo e Sénia Cristina Mourdo Alegre, ambos Vogais do

Conselho de AdministragGo, com plenos poderes para o ato, adiante designada por “TML",
Em conjunto, designadas por “Partes”

Considerando que:

A. A TML & uma pessoa coletiva de direito privado sob a forma de sociedade anénima de capitais
exclusivamente publicos, consfituida com efeitos a 17 de fevereiro de 2021 pela AML. de
responsabilidade limitada, com a natureza de empresa metropolitana de mobilidade e
fransportes, que goza de persondlidade juridica e € dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial;

B. ATML se rege pelo disposto no Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, nos respetivos Estatutos
e, subsidiariamente, pela Lei n° 50/2012, de 31 de agosto, que aprovou o Regime Juridico da
Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais, pela lei comercial e pelo regime do setor
empresarial do Estado;

C. Nos termos do artigo 24.° dos seus Estatutos, a gestdo da TML se deve articular com os objetivos
e principios orientadores e orientagdes estratégicas definidos pela AML, visando, no ambito do
seu objeto, a satisfagdo das necessidades de interesse geral, assegurar a universalidade e
confinuidade dos servigos prestados, a satisfagdo das necessidades da populagdo, reforgar a

coesdo economica e social e a protegdo dos utentes do sistema de transportes da AML, sem
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prejuizo da eficiéncia econémica, da sua viabilidade econdmica e equilibrio financeiro, no
respeito dos principios da ndo discriminagdo e da transparéncia;

Em 24 de margo de 2021, a Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa ("CEML") aprovou,
através da proposta n.° 81/CEML/2021, submeter as Orientagdes Estratégicas da TML &
autorizagdo do Conselho Metropolitano de Lisboa, que as autorizou mediante deliberacdo
adotada em 25 de margo de 202,

Nos termos previstos no arfigo 8., n.° 1, do Decreto-Lei n.° 121/2019. de 22 de agosio, e no artigo
5.2, n.° 1, dos Estatutos da TML, para o exercicio das atividades que lhe competem, a TML deve
celebrar com a AML confratos-programa, nos termos e de acordo com o disposto no artigo 47.°
do Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais;

O Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais dispde, no seu
artigo 47.°, n.° 2, que os contratos-programa devem definir detalhadamente o fundamento da
necessidade do estabelecimento da relagdo contratual, a finalidade desta, os montantes dos
subsidios & exploragdo, assim como a eficdcia e a eficiéncia que se pretende atingir com a
mesma, concrefizando um conjunto de indicadores ou referenciais que permitam medir a
redlizagdo dos objetivos setoriais;

. A AML e a TML celebraram, em 29 de margo e em 10 de agosto de 2021, um Contrato-Programa
e respetivo Aditamento para vigorar no quadriénio 2021-2024, ambos autorizados por
deliberagées do Conselho Metropolitano de 25 de margo e de 20 de julho de 202, adotadas
sobre as Propostas n.° 081/CEML/2021 e n.° 161/CEML/2021, respetivamente, tendo em vista
permitir & TML desenvolver as suas atividades e assegurar & TML os apoios financeiros
necessdrios para cobertura do défice de exploragdo resultante, entre outros aspetos, da
prossecugao de um conjunto de atividades que ndo tém natureza mercantil, da exploracéo do
servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros em obediéncia ao regime tarifério
definido pela AML no Regulamento da AML n.° 278-A/2019, de 19 de margo de 2019, na sua
redacdo atual. e dos efeitos sobre a procura decorrentes da pandemia de COVID-19;

Nos termos da alinea a) do n.° 1da Cléusula 5.2 do Contrato-Programa., na redagdo resultante
do Aditamento, “A AML assegura a atribuicdo & TML de subsidios & explora¢do no valor global
de € 205.020,172.00(...) a que acresce o IVA legalmente aplicavel,(...) de acordo com a seguinte
reparticGo anual de encargos: a) Em 2021, um montante até €3550.000,00 (...) ndo sujeito a IVA:
b) Em 2022, um montante até € 65.202.059,00 (...); c) Em 2023, um montante até € 70.541132.00
{...): d) Em 2024, um montante até € 66.676.98100(...)":

Conforme previsto no n® 3 da mesma Cldusula 5° do Contrato-Programa, na redagéo
resultante do Aditamento, “O valor do subsidio & exploracdo devido nos anos de 2022 a 2024
serd transferido para a TML de acordo com o calenddrio anual de pagamentos a acordar entre

a AML e a TML até 31 de dezembro do ano anterior a que aqueles subsidios respeitam”;



.M. drea ) transportes e @
metropolitana metropolitanos
l. . delisboa de s e lisboa

O Plano de Atividades e Orgamento da TML para o ano 2022, reportado ao quadriénio de 2022-
2025 ("PAO 2022"), aprovado na Assembleia Geral da TML em 22 de fevereiro de 2022 evidencia
que as necessidades de subsidiagdo da exploracdo da TML nos anos de 2022 a 2024 serdo
previsivelmente inferiores as estabelecidas na Clausula 5.2 do Contrato-Programa, na redagéo
resultante do Aditamento, resultando daquele PAO, outrossim, a necessidade de financiamento
da exploragdo da TML no ano de 2025;

O atual contexto de elevada incerteza decorrente da pandemia de COVID-19 impactou a
execucao financeira de algumas das agdes planeadas pela TML para o ano de 2021
nomeadamente as relacionadas com a execucdo de estudos técnicos e investimentos, assim
como com a execugdo de obras de melhoramento na sede da TML, os quais foram, assim,
reprogramados para 2022, conforme evidenciado no PAQ 2022

Em face desta circunstancia, os relatérios de execucdo orcamental trimestral da TML,
apresentados & AML ao longo do ano de 2021 nos termos previstos no artigo 422, n.2 1, alinea e),
do Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais, evidenciom que
as necessidades de financiamento da TML por via de subsidios & exploragdo ficaram, no ano
de 2021, aguém das previstas no Contrato-Programa e respetivo Aditamento:

. Aluz do referido, importa proceder a novo aditamento ao Contrato-Programa celebrado entre
a AML e a TML, tendo em vista ajustar o valor dos subsidios & explorac@o para 2022-2024 é&s
necessidades evidenciadas no PAO 2022, estabelecer o calenddrio de pagamentos para o ano
de 2022, acautelar o financiamento da TML em 2025 e, bem assim, permitir adequar o valor dos
subsidios atribuidos pela AML em 2021 & real execugdo orgamental da TML no ano em questdo;
Nos termos do artigo 47.°, n® 5 e 7, do Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das
Participagbes Locais, os contratos-programa sdo aprovados pelo érgdo deliberativo da
entidade publica participante, sob proposta do respetivo orgéo executivo, devendo ser enviados
a Inspecdo-geral de Financas e ao Tribunal de Contas, quando ndo estejom sujeitos a
fiscalizagGo prévia;

. Os contratos-programa, acordos e/ou contratos de delegagdo de competéncias, e respetivos
atos de execugdo, celebrados entre autarquias locais, bem como entre uma autarquia local e
uma entidade do setor empresarial local, por via dos quais sejam transferidas competéncias,
constituido mandato para a sua prossecugdo ou assumido o compromisso de execugdo de
determinadas atividades ou tarefas, encontram-se isentos de fiscalizagdo prévia, conforme
previsto no artigo 47.°, n? |, alinea h), da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, que aprovou a Lei de
Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas;

Em cumprimento do disposto na alinea ¢} do n.° 6 do artigo 25.° do Regime Juridico da Atividade
Empresarial Local e das Participagoes Locais, a minuta do Segundo Aditamento ao Contrato-

Programa foi objeto de parecer prévio favoravel por parte do Fiscal Unico da TML:

N

¥

Q.



-M.  drea . transportes e e
metropolitana metropolitanos
l. . delisboa de e e lisboa

Q. O presente Segundo Aditamento ao Contrato-Programa foi aprovado em minuta pelo Conselho
Metropolitano de Lisboa na sua reunido de 27 de janeiro de 2022, através da deliberacéo
adotada sobre a Proposta da Comiss@o Executiva Metropolitana com o n.° 14/CEML/2022, em
25 de janeiro de 2022 pelo Conselho de Administragdo da TML, no exercicio das suas

competéncias estatutdrias;

E celebrado o Segundo Aditamento ao Contrato-Programa (“Segundo Aditamento™), em
observancia do disposto no artigo 8.°,n.° 1, do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, no artigo
47° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, e no artigo 5.°, n.° 1, dos Estatutos da TML, que se rege

pelo disposto nas seguintes clausulas:

Clausula 1.2

(Alteracdes)
Através do Segundo Aditamento, as Partes acordam alterar as Cldusulas 12, 22,39, 49,59 ¢ 79 do
Contrato-Programa celebrado em 29 de margo de 2021, na versdo resultante do Aditamento de 10

de agosto de 202, que passam a ter a seguinte redacao:

“Cldusula 1°
(Objeto)
1 O Contrato tem como objeto regular a prossecucdo pela TML das atividades
compreendidas no seu objeto estatutdrio, de acordo com as Orientagdes Estratégicas definidas pela
AML e com o plano de atividades em vigor.
2 (...).

Clausula 22
(Finalidade e fundamento)
1 [
2 O fundamento da necessidade do estabelecimento da presente rela¢do contratual decorre
do cumprimento do previsto no artigo 8.2, n° |, do Decreto-Lei n° 121/2019, de 22 de agosto, e da
necessidade de assegurar & TML os meios financeiros que permitam a prossecugdo dos objetivos

que presidiram & sua constituigdo e o cumprimento do plano de atividades em vigor.

Clausula 3.°
(Responsabilidades da TML)
No émbito do presente Contrato, incumbe & TML o desenvolvimento de 5 (cinco) Eixos de Atuagdo

("EA") e das respetivas Agdes-chave:
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EA. - Preparac@o da enfrada em funcionamento e gestdo dos “Contratos para Aquisigéo do Servigo
Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros na Area Metropolitana e Lisboa”

Acdes-chave!

- Garantir as afividades que contratualmente incumbem ao Contraente Publico na fase de
fransicdo para a operacde ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeada mas ndo
exclusivamente, emitir orientagdes, disponibilizar pegas contratuais como as referentes & identidade
da CARRIS Metropolitana, verificar a aplica¢ao do disposto relativamente aos recursos humanos dos
operadores, apoiar na definicdo e garantir a implementacdo das ferramentas tecnolégicas de
gestdo e planeamento e definir o primeiro Plano de Oferta Anual:

- Garantir as afividades que contratualmente incumbem ao Contraente Publico na fase de
operacdo ao abrigo da marca Carris Mefropolitana, nomeada mas néo exclusivamente, garantir a
disponibilidade por parte dos operadores dos bens necessdrios & prestacdo de servicos no termos
contratados, garantir o cumprimento do plano de frota e sua adequagdo as exigéncias ambientais
e energeticas estabelecidas, definir o tarifario, dirigir e fiscalizar os contratos, avaliar através de
indicadores de desempenho, reporte e monitorizagdo e da qualidade de servico e apurar
pendlidades por incumprimento, estabelecer procedimentos de protecdo da receita, apurar
atempadamente os pagamentos devidos, bem como elaborar o plano de oferta e verificar a

conformidade dos Planos de Opera¢do anuais e mensais;

EA2 - Sistema de Bilhética Integrada

Ag¢des-chave:

- Manter o fornecimento de cartdes (personalizados e ocasionais), os canais de vendas
partilhados e os servigos de carregamentos remotos;

- Garantir a manuteng@o e evolugdo do Sistema de Informagao Intermodal de Transportes
(SIT). com a geragdo e disponibilizagdo dos mapas de reparticdo de receitas relacionados com
bilhética e a garantir a sua evolugdo contemplando a integragao dos célculos das compensagdes
de responsabilidade prévia da AML (PART, Social+ e Passe Antigos Combatentes);

= Garantir a uniformizagdo de Interfaces de Programagdo de Aplicagdes (API), através da
criagGo de uma APl Embarcada, a instalar nos validadores dos sistemas de bilhética de cada um
dos operadores e que permita a obten¢do da informagdo necessdria para a gestdo central do
sistema;

- Criar as condigdes técnicas para que outros providers possam configurar-se como
parceiros, regulado por um quadro de referéncia que garanta a livre concorréncia e um modelo de

negocio que garanta & TML uma remuneragao justa;

EA3 - Capacitagdo Tecnoldgica, de suporte & atividade

"

&
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A¢des-chave;

5 Criar uma Plataforma Tecnoldgica integradora de servicos e sistemas inteligentes de
fransportes, que habilite a TML para o exercicio das suas fungdes de autoridade de transporte, o
desempenho de fungdes de enfidade gestora do sistema tarifério integrado, as obrigagdes e
objefivos de enfidade contratante do servico de transporte publico rodovidrio de passageiros, a
promogdo e disponibilizagdo de servigos ao passageiro e a criagdo de condicdes para um ambiente
inovador de prestacdo de servicos de mobilidade e desenvolvimento de potenciais solugdes de
modelo de negécio associados a distintos providers:

- Criar uma plataforma de gestdo (CRM) que estabeleca a relacdao com o passageiro,
suportada num Portal do Passageiro e que faca a gest@o do passageiro em matérias como as
reclamacdes, listas negras e verdes. A plataforma deve estar pensada para permitir o
desenvolvimento de uma “conta da mobilidade” e solugées do fipo Maa$ (mobility as a service):

- Criar os canais de interagdo e informagdo ao publico, seja afravés de quiosques de emissao
de cartGes e venda de titulos de transporte, seja através de painéis para colocacdo em paragens e
interfaces, assentes, preferencialmente, em informagdo em tempo real e na funcionalidade de
emissdo de mensagens variaveis;

- Manter uma atividade consequente de inovagdo para assegurar & TML a melhoria continua

dos seus sistemas de suporte tecnoldgico;

EA4 - Estudos e Projetos de Suporte & Atividade, de Apoio a Investimentos e & Investigac@o
Agoes-chave:

- Elaborag@o de um conjunto de estudos de suporte que permitam criar condi¢des para a
melhoria continua da atividade da TML, nomeada mas ndo exclusivamente, o estudo sobre potencial
de receitas da TML e novas fontes de financiamento, a elaborac@o da revisdo da rede concursada
e defini¢Go do plano de oferta (a realizar anualmente) e a revisdo do sistema tarifério:

g Manuten¢do e alargamento da participagdo da TML em estudos de investigagdo e
desenvolvimento, bem como estudos de caso e agdes de inovagdo. que permitam criar
conhecimento sobre boas praticas em temas como, nomeada mas nao exclusivamente, partiha de

dados, auscultagdo do passageiro e participagdo publica;

EA5 — Marketing, Comercial e Passageiro

Acgces-chave:

- Afirmacdo das marcas TML, Navegante e Carris Metropolitana, através de um plano
estruturado de criacGo de documentos de identidade, criogdo de formas de comunicacdo
institucional e eventos publicos de divulgagdo de datas e elementos estruturantes da relacdo entre

0 passageiro e o sistema de fransportes;
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- Comunicar praticas de mobilidade sustentavel e de incentivo & utiizagdo dos fransportes
coletivos, afravés de campanhas, tendo em vista gerar a percecéo de seguran¢a na utiizacdo do
transporte coletivo no contexto COVID-I9, associar a utilizagdo do transporte publico a praticas de
mobilidade sustentdvel, & melhoria de indicadores ambientais e a comportamentos ambientalmente
responsdveis e associar o transporte coletivo ao direito & mobilidade, ao lazer e ao turismo:

- Promover uma cultura TML que potencie o apoio e a cooperacdo com os Municipios e a
AML em matéria de mobilidade e transportes e mantenha e melhore a relacdo com os operadores
de transporte, afravés da criagdo de processos regulares de comunicacao;

- Criar uma ligag@o forte com o passageiro afravés de ferramentas como o Portal do
Passageiro, bem como pelo estabelecimento de um conjunto de procedimentos comerciais internos

que permitam a gestdo dessa relagdo.

Clausula 42
(Indicadores de realiza¢do)
1 A AML monitorizard anualmente o cabal cumprimento pela TML da sua miss@o e
responsabilidades previstas no presente Contrato-Programa, através de indicadores de
desempenho consignados nos termos dos nimeros seguintes.
2 Para o ano de 2022, sGo fixados os seguintes indicadores para afericdo da eficacia e da
eficiéncia da aga@o desenvolvida pela TML ao abrigo do Contrato-Programa:
a) Eficacia:
Eficacia na concretizagdo das Agdes Estruturantes que concretizam as Acoes-Chave do
conjunto dos Eixos de Atuagdo identificados na Clausula 39 [(nimero de acoes
concretizadas/nimero de agdes planeadas nos 5 eixos de atuagao) * 100%];
e Muito eficaz: concretizag@o de mais de 80% das Acdes Estruturantes:
» Eficaz: concretizag@o entre 70% e 80% das Acdes Esfruturantes:
* Pouco eficaz: concretizagdo de menos de 70% das Acdes Estruturantes:
b) Eficiéncia
Eficiéncia na utilizag@o de recursos financeiros
e Muito eficiente: atuagao “eficaz” ou “muito eficaz’, com custos de exploragdo
inferiores a 0% do vdlor orcamentado:
* Eficiente: atuacdo “eficaz” ou “‘muito eficaz’, com custos de exploracdo entre 90%
e 102% do valor orcamentado;
¢ Pouco eficiente: atuacGo “eficaz” e “muito eficaz’, com custos de exploracao

superiores a 102% do valor orgamentado ou atuagdo “pouco eficaz”.
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3 Nao serdo consideradas, para efeitos de monitorizagdo dos indicadores acima indicados, e
para efeitos de afericdo da eficiéncia e eficcia, as Agoes Estruturantes cuja execugdo ndo se revele
fundadamente possivel por causas externas nGo imputdaveis & TML.

4. Para efeitos de monitorizagdo, as Partes fixam anualmente os indicadores de eficdcia e
eficiencia aplicaveis e o elenco das Agdes Estruturantes que concretizam as A¢des-Chave de cada

um dos Eixos de Atuag@o, a considerar para o efeito.

5 O elenco das Acdes Estruturantes para o ano de 2022 consta em Anexo ao presente
Contrato.
é. Em caso de alferagdo significafiva das circunstancias consideradas na elaboragéo do plano

de atividades e orgamento anual da TML e do elenco de Ac¢des Estruturantes, as Partes devem
promover a revisdo destes instrumentos, de forma a adequa-los &s circunstancias da sua efetiva

execugado.

Clausula 5.9
(Subsidios & Exploragdo)
1. A AML assegura a afribui¢do & TML de subsidios & explorac@o nos termos e com a finalidade
indicados na Cldusula 19, n° 1.
2 Para o periodo entre 2022 e 2025, a AML assegura & TML subsidios & explorac@o nos
seguintes montantes anuais, sobre os quais incide IVA na parcela respeitante & comparticipaco de
prego:
a) 2022 - até € 39.055.223,00 (trinta e nove milhdes, cinquenta e cinco mil, duzentos e vinte
e trés euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o valor total com IVA de €
39.944508,9 (trinta e nove milhdes, novecentos e quarenta e quatro mil, quinhentos e
oito euros e dezanove céntimos);
b) 2023 - ate € 54.717.955,00 (cinquenta e quatro milhdes, setecentos e dezassete mil,
novecentos e cinquenta e cinco euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo
o valor fotal com IVA de € 56.157.884,00 (cinquenta e seis milhdes, cento e cinquenta e
sete mil, oitocentos e oitenta e quatro euros);
c) 2024 - até € 5357298900 (cinquenta e trés milhdes, quinhentos e setenta e dois mil,
novecentos e oitenta e nove euros). a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o
valor total com IVA de € 54.972.665,00 (cinquenta e quatro milhdes, novecentos e
setenta e dois mil, seiscentos e sessenta e cinco euros);
d) 2025 - até € 53572989,00 (cinquenta e trés milhdes, quinhentos e setenta e dois mil,
novecentos e oitenta e nove euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o
valor total com IVA de € 5497266500 (cinquenta e quatro milhdes, novecentos e

setenta e dois mil, seiscentos e sessenta e cinco euros).

_,gr/g/—
&7
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3. As verbas referidas no nimero anterior da presente cldusula sGo alocadas para os efeitos
previstos em Anexo ao Contrato.

4. O valor do subsidio & exploragdo devido em cada ano serd transferido para a TML de
acordo com o calenddrio anual de pagamentos a acordar entre a AML e a TML, devendo este
calenddrio ser aprovado, preferencialmente, até 31 de dezembro do ano anterior ao ano a que
aqueles subsidios respeitam.

5. O valor do subsidio ¢ exploragdo pode ser objeto de redug¢do, na devida propor¢do, em
caso de obtengdo pela TML de apoios financeiros no Gmbito de qualquer programa nacional ou
europeu ou, por acordo entre as Partes, em caso de demonstragdo da sua desnecessidade para
financiomento da atividade da TML, conforme evidenciado nos instrumentos de reporte & AML,
designadamente dos relatérios de execugao orgamental periédicos.

6. A aprovagdo pela AML do acordo de redugdo dos valores de subsidio a exploragéo referido
no numero anterior compete & respetiva Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa.

7. O encargo financeiro previsto do presente Segundo Aditamento ao Contrato-Programa tem
enquadramento orgamental na rubrica 0501010102 do orgamento da AML vigente, com inscrigc@o na
agdo PAM 2021/A/50 e tem o compromisso sequencial n.® 2021/87 para 2022, com registo em

sistema contabillistico dos compromissos plurianuais para anos seguintes.”

Clausula 2.2
(Aditamento)
As Partes acordam ainda aditar as seguintes clausulas ao Contrato-Programa celebrado em 29 de

mar¢o de 202], na redagdo resultante do Aditamento de 10 de agosto de 2021

“Clausula 7.2
Acerto de valores relativos ao ano de 2021
1. As Partes comprometem-se a, até & aprovagao do Relatério e Contas da TML relativo ao
exercicio de 2021 e com base nos dados de execugdo orgamental da TML, acordar o acerto dos
valores dos subsidios & exploragcao devidos pela AML & TML por referéncia a esse periodo, por forma
a que a TML devolva & AML os valores de financiamento ndo utilizados.
Z A aprovagdo pela AML do acordo de redugdo dos valores de subsidio & exploragdo

referentes ao ano de 2021 compete & respetiva Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa.

Clausula 82
Calenddrio de pagamentos para 2022
O subsidio & exploragdo a entregar pela AML & TML no ano de 2022 serd liquidado por transferéncia

bancdria, faseadamente, da seguinte forma:
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a) € 13.018.407 .67 (Treze milhdes, dezoito mil, quatrocentos e sete euros e sessenta e sete

céntimos), a que acresce IVA no valor de € 296.428,38 (duzentos e noventa e seis mil,
guatrocentos e vinte e oito euros e frinta e oito céntimos), até 31 de margo de 2022;
b) € 9.763.805,75 (nove milhdes, setecentos e sessenta e trés mil, oitocentos e seis euros),
a que acresce IVA no valor de € 222.321,29 (duzentos e vinte e dois mil, frezentos e vinte
e um euros e vinte e nove céntimos), até 30 de junho de 2022;
c) € 3.254.60192 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 74107,10 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de julho de 2022
d) € 3.254.60192 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 7410710 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de agosto de 2022.
e) € 325460192 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 7410710 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), até 30 de setembro de 2022.
f) € 3.254.60192 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 7410710 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de outubro de 2022.
gl € 3.254.60192 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 74107,10 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), até 30 de novembro de 2022.
Clausula 3.9
(Alteragdo e renumeragdo)
Através do Segundo Aditamento, as Partes acordam, por tltimo, alterar e renumerar as clausulas 7.2,
8.9 9.9 ¢ 10.° ao Contrato-Programa celebrado em 29 de margo de 2021, na versdo resultante do
Aditamento de 10 de agosto de 2021, que passam, respetivamente, a cldusulas 92,109, 1.2 e 12.8, com

a seguinte redagdo:

“Cldausula 9.0
(Entrada em Vigor e Duragao)

O presente Contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e vigora até 31 de dezembro
de 2025

Cldusula 10.2
(Foro competente)
Para dirimir qualquer litigio emergente do presente Contrato, serd competente o Tribunal de Lisboa,

com expressa renuncia a qualquer outro.
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Clausula 112
(Disposiges finais)
Em tudo o que ndo esteja expressamente previsto no presente Contrato, aplicam-se as disposicoes
do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, e da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.”

Clausula 4.2
(Revogagao)
As Partes acordam revogar a Cldusula 10.° do Contrato-Programa celebrado em 29 de mar¢o de

2021, na versao resultante do Aditamento de 10 de agosto de 2021,

Cldusula 5.2
(Producao de efeitos e regime)
1. O presente Segundo Aditamento produz efeitos a partir da data da sua assinatura,
2. Em tudo o mais, aplica-se o previsto no Confrato-Programa celebrado entre as Partes em

29 de margo de 2021, na versao resultante do Aditamento de 10 de agosto de 2021,

Clausula 6.2
(Versa@o consolidada e anexos)
1. As Partes aprovam a versao consolidada do Contrato-Programa, com a redacao resultante

do presente Segundo Aditamento, e gue consfitui o Anexo | ao presente instrumento.

2. Constituem ainda anexos ao presente Segundo Aditamento, dele fazendo parte integrante:
a) Anexo Il = Agdes estruturantes para 2022;
b) Anexo lll = Alocagao do subsidio & exploracao;
c) Anexo Ill = PAO 2022 da TML;
d) Anexo IV - Parecer do Fiscal Unico.

O Segundo Aditamento é feito em duplicado, ficando um exemplar na posse de cada uma das

Partes, e vai ser assinado em:

Lisboa aos 22 dias do més de fevereiro de 2022,
Pela AML
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Anexo | - Versdo consolidada do Contrato-Programa ﬁ/

Cldusula 1@
(Objeto)
1 O Contrato tem comec objeto regular a prossecucio pela TML das atividades
compreendidas no seu objeto estatutdrio, de acordo com as Orientagbes Estratégicas definidas pela
AML e com o plano de atividades em vigor.
2 Para que a TML disponha dos meios financeiros para o desenvolvimento das atividades
identificadas no nimero anterior, a AML atribui-lhe, a fftulo de apoio financeiro e nos termos previstos
nos artigos 32.°, n° 3, e 47°,n 1 e 2, da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, os subsidios & exploragdo

previstos na Cldusula 5.2 do presente Contrato.

Clausula 2.9
(Finalidade e fundamento)

1. O presente Contrato tem como finalidade a criagdo das condigdes necessdrias para que @
TML prossiga. de formal cabal e nos termos dos seus Estatutos, competéncias nos dominios da
mobilidade e transportes, designadamente das competéncias de autoridade de transportes
relativamente aos servigos publicos de transporte de passageiros explorados na drea metropolitana
de Lisboa, bem como de competéncias conexas na drea da mobilidade e fransportes.

2 O fundamento da necessidade do estabelecimento da presente relacéo contratual decorre
do cumprimento do previsto no artigo 8.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, e da
necessidade de assegurar & TML os meios financeiros que permitam a prossecugdo dos objetivos

que presidiram & sua constituicdo e o cumprimento do plano de atividades em vigor.

Cldusula 3.°
(Responsabilidades da TML)
No ambito do presente Contrato, incumbe & TML o desenvolvimento de 5 (cinco) Eixos de Atuagdo

("EA”) e das respetivas Agdes-chave:

EA.l - Preparagdo da entrada em funcionamento e gestdo dos “Contratos para Aquisigdo do Servigo
Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros na Area Metropolitana e Lisboa™
A¢oes-chave:
- Garantir as atividades gque contratualmente incumbem ao Contraente Publico na fase de
transicdo para a operagdo ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeada mas ndo
exclusivamente, emitir orientagdes, disponibilizar pegas contratuais como as referentes a

identidade da CARRIS Metropolitana, verificar a aplicagdo do disposto relativamente aos
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recursos humanos dos operadores, apoiar na definicdo e garantir a implementacao das
ferramentas tecnolégicas de gestdo e planeamento e definir o primeiro Plano de Oferta
Anual;

Garantir as atividades que confratuaimente incumbem ao Contraente Publico na fase de
operagdo ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeada mas ndo exclusivamente,
garantir a disponibiidade por parte dos operadores dos bens necessarios a prestacdo de
servigos no termos contratados, garantir o cumprimento do plano de frota e sua adequacgao
as exigéncias ambientais e energéticas estabelecidas, definir o tarifario, dirigir e fiscalizar os
contratos, avaliar através de indicadores de desempenho, reporte e monitorizaggo e da
gualidade de servigo e apurar penalidades por incumprimento, estabelecer procedimentos
de prote¢c@o da receita, apurar atempadamente os pagamentos devidos, bem como
elaborar o plano de oferta e verificar a conformidade dos Planos de Operagdo anuais e

mensais,

EA2 - Sisterna de Bilhética Integrada

Acdes-chave:

Manter o fornecimento de cartdes (personalizados e ocasionais), os canais de vendas
parfilhados e os servigos de carregamentos remotos,

Garantir a manutengdo e evolu¢@o do Sistema de Informacgao Intermodal de Transportes
(SIIT), com a geragGo e disponibilizagdo dos mapas de reparticdo de receitas relacionados
com bilhética e a garantir a sua evolugdo contemplando a integragdo dos cdlculos das
compensagoes de responsabilidade prévia da AML (PART, Social+ e Passe Antigos
Combatentes);

Garantir a uniformizac@o de Interfaces de Programacdo de Aplicacdes (API), através da
criag@o de uma APl Embarcada, a instalar nos validadores dos sistemas de bilhética de
cada um dos operadores e que permita a obtencdo da informagdo necessdaria para a
gestdo central do sistema;

Criar as condi¢des técnicas para que ouiros providers possam configurar-se como
parceiros, regulado por um quadro de referéncia que garanta a livre concorréncia e um

modelo de negécio que garanta & TML uma remuneracado justa;

EA3 - Capacitagdo Tecnolégica, de suporte & atividade

Acoes-chave:

Criar uma Plataforma Tecnolégica integradora de servigos e sistemas inteligentes de
transportes, que habilite a TML para o exercicio das suas fungbes de autoridade de
transporte, o desempenho de fungdes de entidade gestora do sistema tarifério integrado,

as obrigagbes e objetivos de entidade contratante do servico de transporte publico
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rodovidrio de passageiros, a promog¢do e disponibilizagdo de servigos ao passageiro e a
criagc@o de condigbes para um ambiente inovador de prestagdo de servigos de mobilidade
e desenvolvimento de potenciais solugoes de modelo de negdcio associados a distintos
providers,

Criar uma plataforma de gestdo (CRM) que estabeleca a relagdo com o passageiro,
suportada num Portal do Passageiro e que faga a gestdo do passageiro em matérias como
as reclomagdes, listas negras e verdes. A plataforma deve estar pensada para permitir o
desenvolvimento de uma “conta da mobilidade” e solugdes do tipo MaasS, (mobility as a
service);

Criar os canais de interacdo e informagado ao publico, seja através de quiosques de emissdo
de cartdes e venda de titulos de transporte, seja através de painéis para colocagdo em
paragens e interfaces, assentes, preferencialmente, em informagdo em tempo real e na
funcionalidade de emissdo de mensagens variaveis;

Manter uma atividade consequente de inovagdo para assegurar & TML a melhoria continua

dos seus sistemas de suporte tecnolégico;

EA4 - Estudos e Projetos de Suporte & Atividade, de Apoio a Investimentos e & Investigagdo

Acbdes-chave:

Elaboragdo de um conjunto de estudos de suporte que permitam criar condigdes para a
melhoria continua da atividade da TML, nomeada mas nao exclusivamente, o estudo sobre
potencial de receitas da TML e novas fontes de financiamento, a elaboragdo da revisGo da
rede concursada e definigdo do plano de oferta (a realizar anualmente) e a revisGo do
sisterna tarifdrio;

Manutengdo e alargamento da participagdo da TML em estudos de investigagdo e
desenvolvimento, bem como estudos de caso e agdes de inovagdo, que permitam criar
conhecimento sobre boas praticas em temas como, nomeada mas ndo exclusivamente,

partilha de dados, auscultagao do passageiro e participagdo publica:

EAS5 - Marketing, Comercial e Passageiro

Acoes-chave:

Afirmacdo das marcas TML, Navegante e Carris Metropolitana, através de um plano
estruturado de criacdo de documentos de identidade, criag@o de formas de comunicagdo
institucional e eventos publicos de divulgacdo de datas e elementos estruturantes da
relagdo entre o passageiro e o sistema de transportes;

Comunicar praticas de mobilidade sustentdvel e de incentivo & utilizagdo dos transportes
coletivos, através de campanhas, tendo em vista gerar a percegdo de seguranga na

utilizaga@o do transporte coletivo no contexto COVID-19, associar a utilizagGo do transporte
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publico a prdticas de mobilidade sustentdvel, & melhoria de indicadores ambientais e a
comportamentos ambientalmente responsdveis e associar o transporte coletivo ao direito
& mobilidade, ao lazer e ao turismo;

- Promover uma cultura TML que potencie o apoio e a coopera¢do com os Municipios e a
AML em matéria de mobilidade e transportes e mantenha e melhore a relagéo com os
operadores de transporte, através da criagGo de processos regulares de comunicagdo;

- Criar uma ligagdo forte com o passageiro através de ferramentas como o Portal do
Passageiro, bem como pelo estabelecimento de um conjunto de procedimentos comerciais

internos que permitam a gestdo dessa relacado.

Clausula 4.°
(Indicadores de realizacdo)
1. A AML monitorizard anualmente o cabal cumprimento pela TML da sua missdo e
responsabilidades previstas no presente Contrato-Programa, através de indicadores de
desempenho consignados nos termos dos nimeros seguintes.
2 Para o ano de 2022, sdo fixados os seguintes indicadores para afericdo da eficdcia e da
eficiéncia da acdo desenvolvida pela TML ao abrigo do Contrato-Programa:
a) Eficdcia:
Eficdcia na concretizacGo das Acdes Estruturantes que concretizam as Agdes-Chave do
conjunto dos Eixos de Atuacdo identificados na Cldusula 39 [(nimero de acdes
concretizadas/nimero de agdes planeadas nos 5 eixos de atuacao) * 100%];
e Muito eficaz: concretizagdo de mais de 80% das Agdes Estruturantes;
¢ Eficaz: concretizagdo entre 70% e 80% das Agdes Esfruturantes;
¢ Pouco eficaz: concretizagdo de menos de 70% das Ag¢oes Estruturantes;
b) Eficiéncia
Eficiéncia na utilizagdo de recursos financeiros
e Muito eficiente: atuagdo “eficaz” ou ‘muito eficaz”, com custos de exploracdo
inferiores a 90% do valor or¢amentado;
e Eficiente: atuagdo “eficaz” ou ‘muito eficaz’, com custos de exploragdo entre 90%
e 102% do valor orcamentado;
e Pouco eficiente: atuagdo “eficaz” e “muito eficaz”, com custos de exploracao
superiores a 102% do valor orgamentado ou atuagdo “pouco eficaz”.
3 Nao serdo consideradas, para efeitos de monitorizagGo dos indicadores acima indicados, e
para efeitos de aferigdo da eficiéncia e eficacia. as Agdes Estruturantes cuja execu¢do nao se revele

fundadamente possivel por causas externas ndo imputdveis @ TML.
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4. Para efeifos de monitorizagdo, as Partes fixam anualmente os indicadores de eficdcia e

eficiéncia aplicdveis e o elenco das A¢oes Estruturantes que concretizam as A¢oes-Chave de cada

um dos Eixos de Atuagdo, a considerar para o efeito.

5 O elenco das Agodes Estruturantes para o ano de 2022 consta em Anexo ao presente
Contrato.
6. Em caso de alteragdo significativa das circunstancias consideradas na elaboragdo do plano

de atividades e orgamento anual da TML e do elenco de Agdes Estruturantes, as Partes devem

promover a revisdo destes instrumentos, de forma a adequd-los as circunstancias da sua efetiva

execugao.
Cldusula 59
(Subsidios & Exploragdo)
1. A AML assegura a atribuigdo & TML de subsidios & exploragdo nos termos e com a finalidade

indicados na Cldusula 12, n.° 1.
2 Para o periodo entre 2022 e 2025, a AML assegura & TML subsidios & exploracdo nos seguintes
montantes anuais, sobre os quais incide IVA na parcela respeitante & comparticipagdo de preco:

a) 2022 - até € 39.055.223.00 (trinta e nove milhdes, cinquenta e cinco mil, duzentos e vinte e
frés euros), a gue acresce o IVA legalmente devido, sendo o valor total com IVA de €
3994450819 (frinta e nove milhdes, novecentos e quarenta e quatro mil, quinhentos e
oito euros e dezanove céntimos);

b)2023 - até € 5471795500 (cinquenta e quatro milhdes, setecentos e dezassete mil,
novecentos e cinguenta e cinco euros). a que acresce o IVA legalmente devido, sendo
o valor total com IVA de € 56.157.884,00 (cinquenta e seis milhdes, cento e cinquenta e
sete mil, oitocentos e oitenta e quatro euros);

c) 2024 - até € 5357298900 (cinquenta e trés mihdes, quinhentos e setenta e dois mil,
novecentos e oitenta e nove euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o
valor total com IVA de € 5497266500 (cinquenta e guatro milhdes, novecentos e
setenta e dois mil, seiscentos e sessenta e cinco euros);

d)2025 - até € 5357298900 (cinquenta e trés milhdes, quinhentos e setenta e dois mil,
novecentos e oitenta e nove euros). a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o
valor total com IVA de € 5497266500 (cinquenta e guatro milhdes, novecentos e
setenta e dois mil, seiscentos e sessenta e cinco euros).

3 As verbas referidas no niumero anterior da presente cléusula sGo alocadas para os efeitos
previstos em Anexo ao Confrato.
4. O valor do subsidio & exploragdo devido em cada ano serd transferido para a TML de

acordo com o calenddrio anual de pagamentos a acordar entre a AML e a TML, devendo este
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calenddrio ser aprovado, preferencialmente, até 3| de dezembro do ano anterior ao ano a que
aqueles subsidios respeitam.

B, O valor do subsidio & exploragdo pode ser objeto de redugdo. na devida proporgdo, em
caso de obtengdo pela TML de apoios financeiros no dmbito de qualquer programa nacional ou
europeia ou, por acordo enire as Partes, em caso de demonstragdo da sua desnecessidade para
financiamento da atividade da TML, conforme evidenciado nos instrumentos de reporte & AML,
designadamente dos relatdrios de execugdo or¢amental periddicos.

6. A aprovagdo pela AML do acordo de redugdo dos valores de subsidio & exploragdo referido
no nimero anterior compete & respetiva Comissao Executiva Metropolitana de Lisboa.

% O encargo financeiro previsto do presente Segundo Aditamento ao Contrato-Programa tem
enquadramento orgamental na rubrica [-] euros ([-] euros) do orgamento da AML vigente, com
inscrigdo na agdo do [+] euros ([-] euros), e tem o compromisso sequencial n.° [XX] para 2022, com

registo em sistema contabilistico dos compromissos plurianuais para anos seguintes.

Clausula 6.9
(Obrigagoes da TML)
Constituem obrigagoes da TML:
a) Desenvolver as atividades objeto do presente Contrato e garantir perante a AML o

cumprimento das obrigagdes assumidas no presente Contrato;

b) Apresentar candidaturas elegiveis para cofinanciamento das acdes previstas no
presente Contrato por programas de apoio de natureza nacional ou europeia, quando
estes estejam disponiveis;

c) Comunicar & AML qualquer alterag@o ou ocorréncia que ponha em causa os objetivos
do Contrato com a devida justificag@o e proposta de atuag@o subsequente;

d) Organizar o dossier das agdes objeto do presente Contrato de acorde com as nermas
definidas pela AML, o qual integrard toda a documentagdo técnica, contabilistica e
financeira devidamente identificada com a respetiva referéncia conforme ao objeto
deste Contrato que comprove a respefiva execugdo material e financeira;

e) Manter regularizada a sua situagdo coniributiva e fiscal;

f) Cumprir todas as disposigoes legais e regulamentares que forem aplicdveis ds agdes

objeto do presente Contrato.

Clausula 7.2
Acerto de valores relativos ao ano de 2021
1. As Partes comprometem-se q, até & aprovagao do Relatério e Contas da TML relativo ao

exercicio de 2021 e com base nos dados de execugdo orgamental da TML, acordar o acerto dos
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valores dos subsidios & explora¢ao devidos pela AML & TML por referéncia a esse periodo, por forma

a que a TML devolva a AML os valores de financiamento ndo utilizados.

2

A aprovagdo pela AML do acordo de redugdo dos valores de subsidio & exploragcdo

referentes ao ano de 2021 compete a respetiva Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa.

Cldusula 8.2
Cdlenddrio de pagamentos para 2022

O subsidio & exploragdo a enfregar pela AML & TML no ano de 2022 serd liquidado por transferéncia

bancdria, faseadamente, da seguinte forma:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

€ 13.018.407,67 (Treze milhdes, dezoito mil, quatrocentos e sete euros e sessenta e sefe
céntimos). a que acresce IVA no valor de € 296.428,38 (duzentos e noventa e seis mil,
quatrocentos e vinte e oito euros e frinta e oito céntimos), até 31 de margo de 2022;

€ 9.763.805,75 (nove milhGes, setecentos e sessenta e trés mil, oitocentos e seis euros),
a que acresce [VA no valor de € 222.321,29 (duzentos e vinte e dois mil, trezentos e vinte
e um euros e vinte e nove céntimos), até 30 de junho de 2022,

€ 3.254.60192 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 7410710 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de julho de 2022;

€ 3254.60192 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatre mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 7410710 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de agosto de 2022;

€ 3.254.60192 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 741070 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), até 30 de setembro de 2022;

€ 3.254.60192 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 74.107,10 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de outubro de 2022;

€ 3254.60192 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 74.107,10 (setenta e quatro

mil cento e sete euros e dez céntimos), até 30 de novembro de 2022.

Clausula 9.9

(Entrada em Vigor e Duragdo)

O presente Contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e vigora até 31 de dezembro
de 2025.
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Clausula 10.°
(Foro competente)

Para dirimir qualquer litigio emergente do presente Contrato, serd competente o Tribunal de Lisboa,

com expressa renuncia a qualguer outro.

Clausula 112
(Disposicoes finais)
Em tudo o que ndo esteja expressamente previsto no presente Contrato, aplicam-se as disposi¢ces
do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, e da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.
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- M. drea 'rrunspones e ®
metropolitana metropolitanos
l. . delisboa dee e lisboa
Anexo lll — Alocagao do subsidio & exploragdo
Un: EUR
fra = 2022 2023 2024 2025
Subsidios a exploragdo
Contrato-programa* 39055223 54717955 53572989 53572989
Despesas de funcionamento? 13760000 13760000 13760000 13760000
Contratagdo — aumento oferta* 10473803 16959153 16485066 16485066
Contratagdo — comparticipagdo do preco* 14 821419 23998 802 23327923 23327923
IVA — comparticipagdo do preco® 889285 1439928 1399675 1399675
Total contrato-programa com IVA 39944508 56157883 54972664 54972664

1Valor total do contrato-programa sem IVA
Valores parciais do contrato-programa sem IVA
2 IVA calculado 2 taxa legal de 6%
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1. Enquadramento

Nota Prévia

A atividade da TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T., SA (“TML”) ao longo do
primeiro ano de exercicio foi, como se assinalou no Plano de Atividades e Orgamento (“PAQ”)
aprovado para o ano de 2021, marcada por um contexto de acentuada incerteza, decorrente
ndo apenas da sua recente constituicdo, mas sobretudo da situacio de pandemia generalizada,
que ditou medidas drasticas de contengdo, incluindo a restricdo & mobilidade de pessoas e o
condicionamento ao exercicio de um conjunto vasto de atividades econémicas, com as inerentes
dificuldades de previsdo dos niveis de procura (e receita inerente) de transporte publico coletivo
de passageiros. Esta incerteza impactou também na atividade da TML, obrigando a uma
permanente reafectagdo da sua capacidade no sentido de assegurar uma resposta adequada e
atempada, em particular do sistema de transportes, as necessidades quotidianas da popula¢do.

Decorridos cerca de onze meses ap6s o inicio de atividade da TML, o presente Plano de
Atividades e Orcamento para 2022-2025' é elaborado tendo por base os dados recolhidos ao
longo desse periodo e tendo em conta a progressiva retoma da procura do transporte publico
que se vem registando na sequéncia do desconfinamento e da reabertura da economia, embora
ainda a niveis abaixo do periodo pré-pandémico. Este cenario condiciona, por isso, as previsdes
para a atividade da TML nos primeiros anos do quadriénio 2022-2025.

Assim, no quadriénio de 2022-2025, a TML propde-se essencialmente aprofundar as atividades
e investimentos apresentados no anterior PAO, em linha com as OrientagBes Estratégicas
aprovadas pela Area Metropolitana de Lisboa (“AML”) através da Proposta n.2 081/CEML/2021,
de 24 de marco de 2021, visando aproveitar o ciclo pds-pandémico que se iniciara, para assumir
um papel preponderante na promocdo de politicas que permitam incutir mudancas
comportamentais e estimular novas praticas na area da mobilidade e dos transportes. O
Conselho de Administragdo permanece comprometido com as Praticas Estruturantes e com o
programa de mandato identificados no anterior PAO. Com a celebracdo, no ano de 2021, do
Contrato Interadministrativo de delegacdo e subdelegacdo de competéncias entre a AML e a
TML, e com a celebragdo do respetivo aditamento, a TML encontra-se plenamente habilitada
para, no quadriénio em causa, assumir o pleno exercicio das competéncias de autoridade de
transportes da AML, devendo, neste periodo, dar continuidade a gestdo das autorizacdes
provisorias que, na sequéncia da sua prorrogacdo em novembro de 2021, vigorardo até a
entrada em funcionamento da Carris Metropolitana, bem como assegurar a gestdo do tarifario
metropolitano e proceder aos pagamentos inerentes ao Programa de Apoio a Redugio Tarifaria

! A TML entende que o seu instrumento de gestio deve ter um horizonte temporal de 4 anos,
independentemente do ciclo de gestdo terminar no final de 2024, porque isso garante o desenho das
decisOes estratégicas e taticas que, ainda que faseadas no tempo, permitam a concretizagdo dos objetivos
delineados.
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(“PART”) e ao regime de financiamento previsto no Decreto-Lei n.2 14-C/2020, de 7 de abril,
aplicavel até 30 de junho de 2022 (prolongamento do regime de excecdo de acordo com o
Decreto-Lei n.2 104/2021, de 27 de novembro). Em 2022, a AML e a TML avaliardo, ainda, a
oportunidade de celebragdo de contratos de mandato, através dos quais a AML podera vir a
incumbir a TML de, por sua conta, desenvolver um conjunto de atividades de ambito
metropolitano conexas com os transportes e mobilidade e que tém expressido e impactam nas
atividades econémicas e nas questdes da sustentabilidade, como sejam promocdo a escala
metropolitana da utilizagdo dos transportes plblicos, estudos e projetos de infraestruturas de
transportes com impacto no territorio metropolitano, assim como ferramentas de suporte a
penetracdo da marca navegante® em outros setores de atividade, para as quais se entende que
o instrumento contratual adequado podera ser o contrato de prestacdo de servigos, na
modalidade de mandato, em regime de contratagdo in house, na ace¢do prevista no n.2 2 do
artigo 36.2 do Regime Juridico da Atividade Empresarial Local.

No ano de 2022, assumira ainda particular relevancia, no ambito da atividade da TML, dar
seguimento ao processo iniciado em 2021 de refor¢o da sua capacitacdo, quer ao nivel de
recursos humanos, quer ao nivel dos recursos tecnolégicos. Deste modo, no ano de 2022 a TML
continuard os investimentos necessarios ao desenvolvimento da plataforma tecnolégica
metropolitana, comum a todos os operadores, que suporte a gestdo do servigo publico de
transporte rodovidrio de passageiros e o controlo das receitas tarifirias e que relacione o
sistema de bilhética, gestdo e informagdo do e ao passageiro e indicadores para a gestdo das
operagdes de transporte, sem descurar a sua interligagdo com os servigos de taxi, de transporte
flexivel e de micromobilidade.

0 ano de 2022 sera marcado pela entrada em funcionamento, até ao més de julho, da Carris
Metropolitana, devendo a TML acautelar, até essa data, a finalizagdo da preparacdo de todas as
atividades necessarias ao inicio da gestdo dos contratos de servigo publico de transportes
rodoviarios na area metropolitana de Lisboa, com os objetivos de melhorar e aumentar
significativamente a oferta de transportes rodovidrios na drea metropolitana de Lisboa, que
resulte num aumento de procura, num incremento da satisfagdo dos passageiros, na melhoria
da reparticdo modal em prol do transporte coletivo rodoviario, tendo como resultado que a
prestacdo do sistema se materialize numa melhoria dos indicadores ambientais e da qualidade
de vida dos cidaddos.

1.1 Apresentagdo da TML

A TML é uma pessoa coletiva de direito privado sob a forma de sociedade anénima de capitais
exclusivamente publicos, de responsabilidade limitada, com a natureza de empresa local
metropolitana de mobilidade e transportes, que goza de personalidade juridica e é dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, tendo sido constituida pela AML, sua
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de 22 de agosto.

A TML visa a prossecugdo de competéncias proprias e delegadas pela AML nos dominios da
mobilidade e transportes, designadamente das competéncias de autoridade de transportes
relativamente aos servigos publicos de transporte de passageiros explorados na drea
metropolitana, incluindo no que se refere a exploragdo do servigo publico de transporte de
passageiros, bem como competéncias conexas na area da mobilidade e transporte, incluindo a
prestacdo de servicos de interesse geral no ambito do desenvolvimento, gestdo e exploracio de
estacionamento e solugdes de mobilidade urbana. No ambito do desenvolvimento das suas
atividades, compete a TML, entre outras atividades: disponibilizar uma plataforma tecnologica
de bilhética comum a todos os operadores do servico publico de transporte de passageiros no
ambito da drea metropolitana de Lisboa; emitir e gerir os cartdes de suporte a bilhética e a
respetiva base de clientes; realizar o tratamento da informacdo dos sistemas de bilhética
interoperavel; gerir o financiamento dos sistemas de bilhética interoperavel e dos pagamentos
aos operadores de transportes das compensagdes devidas pelo cumprimento de obrigacdes de
servico publico, definidos no ambito do sistema tarifario; desenvolver uma plataforma
integradora dos servigos e sistemas inteligentes de transportes com vista a promover as
solugGes numa otica da mobilidade como um servigo, potenciando a criagdo e disponibilizacdo
aos utentes de uma conta da mobilidade; assegurar a adaptagdo continua do sistema de
bilhética as novas necessidades; gerir processos administrativos no ambito das competéncias
que lhes sejam atribuidas; apoiar a AML na organizacdo, planeamento, desenvolvimento e
articulagdo das redes e linhas do servigo publico de transporte de passageiros, bem como dos
equipamentos e infraestruturas a ele dedicados; apoiar a AML na implementacdo e
operacionalizagdo de servigos de transportes flexiveis, através da adogdo de instrumentos de
planeamento, organizagdo e gestdo destes servigos; apoiar a AML na defini¢do, promocdo e
execucdo de investimentos nas redes, equipamentos e infraestruturas dedicados ao servico
publico de transporte de passageiros; apoiar a AML na definicdo dos regimes tarifarios; apoiar a
AML no desenvolvimento e adogdo de instrumentos de planeamento de mobilidade e
transportes; apoiar a AML no desenvolvimento e implementacdo de medidas e politicas de
mobilidade e transportes; desenvolver as ferramentas e mecanismos para a recolha e
tratamento de informagdo sobre mohilidade e transportes, tendo em vista a promogdo de um
observatério da mobilidade e transportes; desenvolver ferramentas e mecanismos de suporte &
gestdo administrativa de processos que lhes sejam atribuidos na area da mobilidade;
desenvolver e promover iniciativas de incentivo @ mobilidade sustentével.

A TML tem jurisdicdo no territdrio dos municipios abrangidos pela AML, sem prejuizo da
possibilidade da prossecucgdo conjunta de atividades com as autoridades de transportes e
operadores dos territérios confinantes, nos termos do Regime Juridico do Servico Piblico de
Transporte de Passageiros, aprovado pela Lein.2 52/2015, de 9 de junho (“RISPTP”). A TML pode
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ainda, no ambito da sua atividade e mediante autorizagdo do érgdo titular da fungdo acionista,
constituir ou participar no capital social de quaisquer outras sociedades, e pode participar em
associagbes, agrupamentos complementares de empresas, agrupamentos europeus de
interesse econdémico, consércios e associacdes, desde que as participagdes em causa tenham
uma relagdo de afinidade funcional com o seu objeto.

1.2 A que se propde a TML

No quadriénio de 2022-2025, a TML propde-se, como acima se referiu, dar continuidade ao
programa de mandato apresentado no anterior PAO, em linha com as Orientagdes Estratégicas
aprovadas pela AML através da Proposta n.2 081/CEML/2021, de 24 de marco de 2021,
aproveitando o ciclo pés-pandémico que se iniciard, para assumir um papel preponderante na
promogcdo de politicas que permitam incutir mudangas comportamentais e estimular novas
praticas na drea da mobilidade e transportes. O Conselho de Administracdo permanece
comprometido com as trés Praticas Estruturantes identificadas no PAO anterior, a saber:

¢ Colocar no centro das politicas publicas as pessoas, o servico que lhes é prestado, a
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, dos seus nicleos populacionais,
procurando reduzir assimetrias territoriais, econdmicas e sociais, garantindo a todos
acessibilidade financeira e geografica ao transporte coletivo;

e Contribuir ativamente para a criagio de condi¢des para o apoio e estimulo 3 economia
e ao emprego, seja nas praticas de movimentacdo pendular, seja no turismo ou lazer,
seja na logistica, e no incremento de postos de trabalho no setor;

¢ A integracdo da agenda ambiental em todas as suas praticas, nomeadamente,
atendendo aos desafios e compromissos energéticos e de adaptacdo as alteragdes
climaticas.

O presente PAO para o quadriénio 2022-2025, assenta, numa ldgica de continuidade, sobre esta
base estruturante, e dé corpo ao seguinte programa de atuagio da TML:

e Garantir a continuidade de todas as obrigagGes e compromissos decorrentes da
constituicdo da TML, dando seguimento ao processo iniciado em 2021 de reforco da sua
capacitagdo, quer ao nivel de recursos humanos, quer ao nivel dos recursos
tecnologicos;

¢ Continuar a assegurar o desempenho do papel de autoridade de transportes (por
delegacdo e subdelegacdo de competéncias da AML), nomeadamente assegurando a
gestdo e a fiscalizagdo das autorizagbes provisorias emitidas ao abrigo do RISPTP que
vigorardo até a entrada em funcionamento da Carris Metropolitana, em particular, a
andlise aos pedidos de ajustamento, bem como a emissdo das autorizacdes de
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transporte de passageiros flexivel ao abrigo do Decreto-Lei n.2 60/2016, de 8 de
setembro, e a analise e a resposta a reclamacdes dos utentes:

Enquanto entidade gestora do sistema tarifério, dar continuidade ao funcionamento da
bilhética (bases de dados, cartdes, produtos, servigos e tarifarios), aos pagamentos das
compensacGes devidas pelo cumprimento das Obrigagées de Servigo Piblico aos
operadores de transportes no ambito do Tarifario Metropolitano e das compensacées
atribuidas no @mbito do Decreto-Lei n.2 14-C/2020, de 7 de abril, e ao apuramento dos
valores de compensacdo financeira respeitantes aos tarifarios bonificados associados ao

Social+, 4_18, Sub23 e ao recentemente aprovado Passe de Antigo Combatente;

Continuar a prestar apoio a AML na definicdo dos regimes tarifarios e respetivo
Regulamento tarifario metropolitano e no desenvolvimento e execucdo de
instrumentos de planeamento que permitam orientar e definir medidas e politicas de
mobilidade e transportes;

Implementar e gerir o servigo publico de transporte rodoviario de passageiros da Carris
Metropolitana, de forma a conseguir uma melhoria significativa da oferta de
transportes, que se traduza em mais carreiras e mais percursos, que resulte num
aumento de procura, num incremento da satisfagdo dos passageiros, na melhoria da
reparticdo modal em prol do transporte coletivo rodoviario tendo como resultado que
a prestacdo do sistema se materialize numa melhoria dos indicadores ambientais da
drea metropolitana de Lisboa e da qualidade de vida dos cidad3os:

Dar continuidade ao desenvolvimento e gestdo da plataforma tecnoldgica
metropolitana, comum a todos os operadores, que suporte a gestio do servigo publico
de transporte rodovidrio de passageiros e o controlo das receitas tarifarias e que
relacione o sistema de bilhética que se pretende gradualmente simplificado (suportes
de validagdo tendencialmente desmaterializados, produtos, servigos, tarifarios e
integragdo com outros prestadores de servigos), gestdo e informacio do e ao
passageiro, servicos de téxi e transporte flexivel, estacionamento e indicadores para a
gestdo das operagdes de transporte, numa perspetiva de “open data”.

Enquanto veiculo instrumental da AML, que concretiza o estudo, a implementagdo e a gestdo
de politicas publicas metropolitanas em matéria de mobilidade e transportes, a TML estara

habilitada, neste quadriénio, para exercer as competéncias de autoridade de transportes
préprias e delegadas na AML. Ao longo do quadriénio 2022-2025, a TML deve ainda continuar a
capacitar-se para o exercicio das demais competéncias atribuidas as autoridades de transporte,
particularmente, respeitantes a regulacdo e diregdo da totalidade dos meios de transporte de
ambito metropolitano, e ao planeamento e gestdo das redes de transportes e infraestruturas,

nomeadamente através:
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¢ Da cooperacdo na planificagdo das opgdes sobre modelo, redes e infraestruturas, do
sistema de mobilidade da AML, particularmente ao nivel das interfaces de transportes
e na articulagdo entre modos, incluindo os modos suaves;

¢ Da avaliacdo, sugestdo e concretizagdo da exploragdo de servigos, redes ou linhas do
servico plblico de transporte de passageiros, através da contratacdo, participacio,
integracdo ou constituicdo de operadores de mobilidade e transportes na AML;

¢ Do aproveitamento dos ciclos de investimentos europeus, particularmente o Plano
“Recuperar Portugal 2021-2026 —~ Plano de Recuperacdo e Resiliéncia” (“PRR”) e o
Programa Nacional de Investimentos 2030 (“PNI2030”), tendo em vista o
desenvolvimento e concretizagdo de solugbes, servigos e infraestruturas de mobilidade,
a renovacdo de material de circulagdo e infraestruturas conexas, centradas no reforgo
da atratividade dos transportes publicos coletivos, na melhoria dos servigos prestados
as populagbes, & economia, atendendo a necessidade de alteracdo de paradigmas
energéticos e as melhores praticas ambientais;

* Da participacdo ativa nas organizacGes internacionais de autoridades de mobilidade e
transportes e nos féruns de sistemas e solu¢des tecnolégicas para o setor, procurando
consolidar-se enquanto referéncia nacional e internacional, assumindo-se enquanto
dinamizador e coordenador de projetos de investigagdo e inovagdo com exequibilidade

na area metropolitana de Lisboa.

A TML devera, neste contexto, consolidar progressivamente um conhecimento do sistema que
Ihe permita identificar e determinar objetivos de mobilidade, acessibilidade e transportes e
estabelecer as medidas para a sua efetivacdo, promovendo a mobilidade sustentavel.

1.3 Principios de Gestao

Como resulta dos Estatutos, a gestdo da TML deve articular-se com os objetivos, principios e
OrientacGes Estratégicas definidos pela AML, visando, no dmbito do seu objeto, em articulagdo
com 0s municipios, a satisfacdo das necessidades de interesse geral, assegurar a universalidade
e continuidade dos servigos prestados, a satisfagdo das necessidades da populacdo, reforgar a
coesao econémica e social e a protegdo dos utentes do sistema de transportes da AML, sem
prejuizo da eficiéncia econémica, da sua viabilidade econémica e do equilibrio financeiro, no
respeito pelos principios da ndo discriminacdo e da transparéncia.

1.4 Estrutura Organizacional

A TML tem como Orgdos sociais a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo e o Fiscal
Unico. A TML dispde ainda de dois érgdos consultivos, designados Conselho de Mobilidade
Metropolitana e Conselho Consultivo das Tecnologias para a Mobilidade. Possui igualmente um
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encarregado pela protecdo de dados (DPO — Data Protection Officer), que reporta diretamente
ao Conselho de Administragéo.

Conselho Consultivo das
Cons:::t)r:: :If'l I: :j:::dad _ Tecnologias para a Administragio Fiscal Unico
Mobilidade
————Eomercial,
Marketing &
Comunicagdo OPO
i T T 1
Servigos de IS Estudos e Gestao de
Suporte Planeamento Contratos

Figura 1 - Estrutura orgonizacional

O Conselho de Mobilidade Metropolitana é composto pelos presidentes da cdmara municipal
de cada um dos municipios que integram a AML?, pelos membros do Conselho de Administracdo
da TML e pelos membros da Comissdo Executiva Metropolitana da AML, e cabe-lhe pronunciar-
se, por solicitagdo da Assembleia Geral, do Conselho de Administragdo, da Comissdo Executiva
Metropolitana ou do Conselho Metropolitano da AML, sobre matérias relacionadas com a
atividade da TML ou com a acessibilidade, mobilidade e transportes. Os pareceres,
recomendacdes e pronuncias deste Conselho de Mobilidade Metropolitana n&o vinculam nem
limitam os poderes dos restantes 6rgdos sociais da TML.

O Conselho Consultivo de Tecnologias para a Mobilidade é composto por um representante de
cada um dos operadores de transportes publicos coletivos de passageiros que, em cada
momento, operem no territério da AML e utilizem o sistema de bilhética e/ou o sistema de apoio
a exploragdo e de informagdo ao publico gerido pela TML, e por um ou mais membros do
Conselho de Administracdo da TML ou representantes indicados em sua substituicdo. Cabe a
este Conselho pronunciar-se, por solicitagdo da Assembleia Geral, do Conselho de
Administragdo, da Comissdo Executiva Metropolitana ou do Conselho Metropolitano da AML,
em particular, sobre matérias relacionadas com a plataforma tecnolégica integradora de
servigos e sistemas inteligentes de transportes e em particular sobre os sistemas de bilhética e
de apoio a exploracdo e informagdo ao publico em tempo real e com relevo para a atividade da
TML relativamente as soluges e aplicagbes das tecnologias para a mobilidade, nomeadamente
sobre o estabelecimento de padrdes e niveis de qualidade do servico prestado pela TML. As
pronuncias deste Conselho ndo vinculam nem limitam os poderes dos restantes 6rgdos sociais
da TML.

%56 estes membros do conselho tém direito a voto, que sdo apurados de acordo com as regras apliciveis
as deliberacdes do Conselho Metropolitano da AML.
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A estrutura interna estd organizada em torno de 4 diregdes (Servios de Suporte, ITS, Estudos e
Planeamento e Gestdo de Contratos) e uma area funcional transversal (Comercial, Marketing e
Comunicagdo) diretamente dependente do Conselho de Administracdo.

No decurso do ano de 2022, a TML ird internalizar a fungdo de DPO, até ao momento assegurada
por recurso a outsourcing.

2. Pressupostos de Referéncia

2.1 Orientagdes para a elaboragao dos Instrumentos Previsionais de Gestdo

Os Instrumentos Previsionais de Gest&o (“IPG”) da TML compreendem:

e Planos plurianuais e anuais de Atividades, de Investimento e Financeiros;
¢ Orgamento anual de investimento;

e Orgamento anual de exploragdo, desdobrado em orcamento de rendimentos e
orgamento de gastos;

e Orgcamento anual de tesouraria e
e Balango previsional.

Os planos plurianuais e anuais de atividades, de investimento e financeiros devem ser
elaborados com base nas Orientagdes Estratégicas aprovadas pela AML. A aprovagdo dos IPG da
TML carece de autorizagdo do Conselho Metropolitano de Lisboa, sendo a sua aprovagio da
competéncia da Assembleia Geral.

Para a elaboragdo dos presentes IPG foram tidas em consideracdo as diretrizes do acionista
inico — AML. O Plano de Atividades e as projegBes econémico-financeiras procuram refletir
essas diretrizes.

2.2 Indicadores Macroecondmicos

Os pressupostos macroeconémicos de referéncia considerados na elaboragdo dos IPG de 2022-
2025 foram os seguintes:

Indicadores 2020 (p) 2021 (p) 2022(p) 2023 eseq.ip)
PIB (%) 81) 48 58 31
Consumo Privado (%) 7.1) 50 48 22
Consumo Piblico (%) 0,4 48 14 113)
Formagio bruta de capital fixo (%) 2,7) 49 i 66
Exportagdes (%) (18,6) 95 127 78
Importagdes (%) 12.3) 103 93 6,2
Evelugio de Pregos
1PC (%) fo.1) 03 18 11
Emoresa

Figura 2 - Pressupostos macroeconomicos
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3. OrientagoOes Estratégicas e Eixos de Atuacdo

3.1 Orientagdes Estratégicas

Na definicdo das Orientagdes Estratégicas aprovadas em 2021, a AML reconheceu que o periodo
para o qual as mesmas foram definidas tem um peso contextual bastante significativo devido a
pandemia, particularmente no que a economia diz respeito, com efeitos expectaveis sobre a
taxa de desemprego, sobre os niveis de procura na utilizagdo dos transportes associados a
evolugdo dos niveis de confianga durante e pés COVID-19, sendo quase certo que no periodo
pés-pandemia se espera algum reposicionamento das sociedades, nos comportamentos e nos
estilos de vida.

Estas varidveis estdo revestidas de muitas incertezas. No entanto, a AML espera que a TML possa
contribuir ativamente para influenciar uma retoma tendo em vista um modelo de crescimento

mais justo, prospero e eficiente, pelo que determinou que a TML se regesse pelas seguintes
OrientagOes Estratégicas (“OE”):

e OE.1- Afirmar a mobilidade como um direito que contribua para a evolucio dos padrées
de vida da AML;

e OE.2 - Atender ao papel central das politicas publicas de mobilidade em matéria de
desenvolvimento econémico, seja no garante do acesso com qualidade e fiabilidade aos

postos de trabalho, seja nas dindmicas de turismo e lazer;

e OE.3 -Responder ativamente a agenda climatica, particularmente no contributo para a
reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa;

* OE.4 - Contribuir de forma consistente para uma politica de ordenamento do territério
que fomente a coesdo territorial da AML, particularmente desempenhando um papel
ativo no acompanhamento dos investimentos previstos no Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia, Plano Nacional de Investimentos e Portugal 2030;

® OE.5 - Prosseguir com o conjunto de desenvolvimentos tecnolégicos de bilhética, de
informacdo ao publico, de gestdo das atuais Autorizagbes Provisdrias e de preparacgdo
para a operacionaliza¢do do contrato de servigo publico rodoviario, executados até aqui
pela AML, alargando progressivamente a novos sistemas e servicos de transporte e
mobilidade.

3.2 Eixos de Atuacdo

Para dar resposta a estas Orientagdes Estratégicas, a TML deverd, em linha de continuidade com
o PAO 2021, organizar-se em torno de cinco Eixos de Atuacédo (EA):
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s EA.1-Preparacdo da entrada em funcionamento e gestdo dos “Contratos para Aquisicdo
do Servigo Publico de Transporte Rodoviario de Passageiros na Area Metropolitana de
Lisboa”;

e EA.2 - Sistema de Bilhética Integrada;
e EA.3 - Capacitacdo Tecnoldgica;

e EA.4 - Estudos e Projetos de Suporte a Atividade, de Apoio a Investimentos e a
Investigacgao;

e EA.5 - Marketing, Comercial e Passageiro.

A matriz de interacdo entre OrientacGes Estratégicas (OE) e Eixos de Atuacdo (EA) é a
apresentada na figura seguinte:

Eixos de Atuagdo (EA)

EA.1 EA.2 EA3 EA.4 EAS
Preparagdo e Sistema de Capacitagdo Estudos e Marketing,
Gestdo dos Bilhética Tecnolégica Projetos Comercial e
Contratos Integrada Passageiro

Mobilidade como um
Direito

Economia e
Acessibilidade

Agenda Climatica,

Sk Reduciio de GEE

Coesido Territorial e

QOE.4
Investimentos

Orientagdes Estratégicas (OE)

Atividades de

E.5
° transportes da AML

Figura 3 - Eixos de atuagdo e orientagles estratégicas

E importante referir que os Eixos de Atuagdo ndo sdo estanques entre si, havendo ac¢Bes que se
desenvolvem num determinado eixo, mas que sdo importantes para varios outros (o exemplo
mais claro prende-se com as ag¢oes a desenvolver no eixo EA.3 - Capacitacdo Tecnoldgica, cuja
aplicagdo e concretizagdo ocorre normalmente em outros eixos).

Igualmente, € importante referir que foi decidido ndo criar um eixo de atuagdo especifico para
o cumprimento das func¢bes de autoridade de transportes porque estas, dada a sua
transversalidade, se concretizam em todos os eixos de atuacdo, ainda gue com ligeiro relevo, no
eixo EA.1 - Preparagdo da entrada em funcionamento e gestdo dos “Contratos para Aquisicdo
do Servigo Publico de Transporte Rodoviario de Passageiros na Area Metropolitana de Lisboa”.

No Plano de Atividades (e respetivo Orgamento) descrevem-se de forma sintética as acdes
associadas a cada Eixo de Atuagdo. A titulo exemplificativo, na figura seguinte apresentam-se
algumas acGes organizadas por orientacdo estratégica.

Plano de Atividades e Orgamento 2022-2025 15
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Eixos de Atuagdo (EA)

EA.1 EA.2 EA.3 EA.4 EA5

Preparagdo e Gestio dos  Sistema de Bilhética Capacitagio Tecnologica  Estudos e Projetos Marketing. Comercial e

Contratos Integrada Passageiro

Reparti¢do de Receita Sistema Tarifirio A
de Autorl
OEA Mobilidade como um Fungdes de Autoridade e & Evaliclo R Fonkes Al barmtlver de Ildentidade e Afirmagio
Direito de Transpartes 3 do TC
do SHT Financlamento
o
=3 Cartdes e Canais de
] Economia ¢ Venda Portal do Passageira Logistica :
2 OE.2 | essibilidade Ranoceciery Uniformitackade. | Infanmacio so Pdbilcs PAMUS Ratorma pds-COVIDL9
g Aplicagdes [AP1)
5 Agenda Climitica, Promogdo da utilizacio
. 0E.3 Reducso de GEE Supervisio da Frota Escolhas Modais e
S
n Territdrio & Transportes.
& Coesdo Territorial e uilibrio territorial da Corredores de TCSP
] oes Eq ’ rredores de
g OE.4 Investimentos rede global aferccida AR isilion yaeclo Inegracdo de outras
modos
Atividades de AutorizagBes Logistica
L transportes da AML Provisdrias Plataforma o etk

Rede

Figura 4 - Exemplos de agGes organizadas por orientagdo estratégica e eixo de atuacdo

4. Plano Anual e Plurianual de Atividades e Or¢amento de exploragao

4.1 Linhas de a¢do e agdes-chave para concretizacdo de objetivos estratégicos

4.1.1 EA.1 - Preparagao da entrada em funcionamento e gestdo dos “Contratos para

Aquisi¢do do Servigo Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros na Area
Metropolitana de Lisboa”

Ao desenvolvimento, pela TML, do Eixo Estratégico em causa estdo associados objetivos
estratégicos a alcancar no quadriénio de 2022-2025, a saber:

Implementagdo, com sucesso, dos contratos a operar sob a marca Carris Metropolitana;
Melhoria incremental da oferta de transporte publico rodoviario;
Incremento na qualidade do servigo prestado ao passageiro;

Aumento de procura no transporte ptiblico rodovidrio, contribuindo para a melhoria dos
indicadores ambientais na area metropolitana de Lisboa e, consequentemente, da
qualidade de vida dos cidad&os.

De modo a atingir os referidos objetivos, neste Eixo de Atuagdo desenvolver-se-do, no
quadriénio 2022-2025, atividades enquadradas no seguinte conjunto de linhas de acdo:

16

Preparacdo e execugdo eficiente e eficaz da gestdo dos contratos de servigo publico
rodovidrio, garantindo o cumprimento dos objetivos e da reparticio de riscos planeados

na fase concursal e vertidos nos contratos e, ainda, do equilibrio orcamental estimado;

Aumento das linhas e melhoria dos percursos alocados aos servicos de transporte
publico rodoviario, tendo subjacente um planeamento e ajustamento do servigo as
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necessidades identificadas pelos varios stakeholders (municipios, passageiros,

operadores, entre outros) e garantia de cumprimento destes servicos por parte dos
operadores;

* Alcance do salto qualitativo na prestagdo do servico ao passageiro, incluindo entre
outros, a disponibilizagdo de bens afetos ao servigo com a qualidade e o desempenho
ambiental exigidos contratualmente e a prestacdo de um servico com o foco no
passageiro;

¢ Atracdo de novos passageiros para o transporte publico rodoviario, ndo sé por via da
acao supra, mas igualmente pela atuagdo conjunta de campanhas de comunicacdo e
marketing, informagdo ao publico gualificada e de alinhamento de interesses entre a
TML e os operadores.

Constituem, assim, agbes-chave a desenvolver pela TML no desenvolvimento do Eixo de
Atuagdo EA.1 - Preparagdo da entrada em funcionamento e gestio dos “Contratos para
Aquisigdo do Servigo Publico de Transporte Rodoviario de Passageiros na Area Metropolitana
de Lishoa”:

1. Garantir as atividades que contratualmente incumbem ao Contraente Piblico na fase
de transicdo para a operacdo ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeada mas
nao exclusivamente, emitir orientagdes, disponibilizar pe¢as contratuais como as
referentes a identidade da Carris Metropolitana, verificar a aplicagdo do disposto
relativamente aos recursos humanos dos operadores, apoiar na definigdo e garantir a
implementacdo das ferramentas tecnolégicas de gestdo e planeamento e definir o
primeiro Plano de Oferta Anual;

2. Garantir as atividades que contratualmente incumbem ao Contraente Piblico na fase
de operagdo ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeada mas nio
exclusivamente, garantir a disponibilidade por parte dos operadores dos bens
necessarios a prestagdo de servigos no termos contratados, garantir o cumprimento
do plano de frota e sua adequacdo as exigéncias ambientais e energéticas
estabelecidas, definir o tarifario, dirigir e fiscalizar os contratos, avaliar através de
indicadores de desempenho, reporte e monitorizagdo e da qualidade de servico e
apurar penalidades por incumprimento, estabelecer procedimentos de prote¢do da
receita, apurar atempadamente os pagamentos devidos, bem como elaborar o plano
de oferta e verificar a conformidade dos Planos de Operacdo anuais e mensais.

Importa ainda referir que a atividade operacional da TML para o quadriénio 2022-2025 se divide
em 2 etapas distintas, a primeiro marcada pelas atividades preparatérias necessarias (fase de
transi¢do para a operagé@o sob a marca Carris Metropolitana), e a segunda, que se inicia com a
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entrada em exploragdo do servigo publico de transporte rodovirio de passageiros (“SPTRP”)

municipal e intermunicipal, em que a TML sera responsavel pela gestéo dos contratos de servico

publico celebrados pela AML e cuja posicdo contratual se encontra em fase de cedéncia 3 TML.

A segunda etapa, com inicio previsto para 1 de junho (Lote 4) e 1 de julho de 2022 (Lotes 1 a 3),
marca o inicio da exploracdo efetiva do SPTRP, passando a TML a ser a titular das receitas
tarifarias ocasionais do transporte publico rodoviario de passageiros na AML (com excegdo das
receitas relativas ao servico municipal de Lisboa, Cascais e éarreiro]. A partir destas datas, os
operadores privados selecionados no @mbito do concurso publico internacional passardo a
exercer a sua atividade enquanto entidades contratadas pela TML, sob uma marca tinica — Carris
Metropolitana — sendo remunerados de acordo com o contrato celebrado e a performance
alcangada.

O cumprimento das agbes acima elencadas pressupde uma estreita colaboracdo, ndo apenas
com os vaérios stakeholders envolvidos, mas também entre os varios departamentos que
integram a TML. A alocagdo dos recursos financeiros e humanos com as valéncias necessarias,
bem como a contratagdo de assessorias especificas, garantirdo o know-how necessario a gestio
eficaz e eficiente dos contratos de servigo publico rodovidrio. Em paralelo, serd necessario

implementar as ferramentas tecnolégicas que permitam complementar este know-how.

Apods a entrada em vigor dos contratos, ocorrida a 1 de setembro de 2021, a AML e a TML
assinaram o acordo de cedéncia da posi¢do contratual. Por essa via, a TML assume todos os
direitos e obrigacOes do contraente publico ao abrigo dos contratos de prestagdo de servico
publico de transporte rodoviarios.

Em seguida, apresentam-se de forma sumaria as atividades que serdo desenvolvidas pela TML
no decurso de cada uma das referidas etapas:

Etapa 1. Fase de transigdo para a operacdo da Carris Metropolitana (de 1 setembro de 2021 a
1 de junho ou 1 julho de 2022)

Na fase de transicdo, essencial e preparatdria para que o periodo de operagao corra da melhor
forma possivel, a TML devera:

®* Promover sessdes de esclarecimento e responder a questdes de dmbito técnico
colocadas pelos operadores, designadamente no que respeita ao desenvolvimento da
oferta, as caracteristicas técnicas dos veiculos, ao manual de identidade da marca Carris
Metropolitana e aos pontos de integragdo entre os sistemas do operador com a
plataforma integrada da TML, designadamente as API Centrais (Oferta/SAE e Bilhética)
e a APl APEX;
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e Implementar a plataforma de gestdo integrada e do sistema de informacio ao publico
e definir as especificagfes técnicas dos sistemas e dos equipamentos tecnolégicos a
disponibilizar aos operadores, de modo a garantir o cumprimento da transmissdo das
especificagBes técnicas operacionais e stubs das APl embarcada e centrais, portal e
agente cartoes;

¢ Definir o procedimento/processo da atividade publicitaria na frota, assim como elaborar
as pecas procedimentais do concurso para a exploracdo da referida atividade
publicitaria;

¢ Analisar o modelo de negdcio e elaborar as pecas e abertura do procedimento de

aquisicdo para a contratagao dos comissionistas, responsdveis pela venda de titulos em
nome da TML;

e Disponibilizar aos operadores o modelo de informacéo ao plblico de acordo com as
normas aplicaveis;

e Definir os primeiros planos de oferta anual e emitir prondncia sobre a conformidade dos
primeiros planos de operacéo;

® Garantir a existéncia de stock de Secure Access Module (“SAMs”) e suportes fisicos;

e Elaborar as condigbes gerais de transporte em matéria tarifaria e relagdo com o
passageiro, contemplando, entre outras, informagdo sobre os titulos (suportes, titulos
e modalidades), canais de venda, tarifdrios, descontos, condigbes de reembolso, entre
outros;

e Garantir a obtencdo das certificagGes SAFT (“Standard Audit File for Tax purposes”) para
as novas plataformas e portais em desenvolvimento;

* Definir os procedimentos de venda, verificar o cumprimento, por parte dos operadores,
da organizacdo, gestdo e manutengdo de dispositivos venda titulos e procedimento de
entrega da receita tarifaria (Acdo 3) e garantir o inicio atempado da venda de titulos por
parte do operador;

* Acompanhar a realizagdo dos testes ao sistema de bilhética e aos sistemas de apoio a
exploragdo dos operadores;

¢ Verificar e, quando necessario, aprovar a documentagdo remetida pelos operadores ao
abrigo dos contratos;

e Comunicar o valor mensal do pagamento especial por conta, nos termos dos contratos;

¢ Verificar as campanhas de promogdo e divulgacdo dos operadores, pelo disposto nos

contratos;

e Preparar uma campanha de divulgacdo ao publico dos servigos de transporte da Carris
Metropolitana.
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Etapa 2. Arranque da operagédo da Carris Metropolitana (a partir de 1 de junho de 2022 para o
Lote 4 e a partir de 1 de julho de 2022 para os Lotes 1 a 3)

Atendendo a complexidade e a dimens&o da rede de transporte rodoviario associada a Carris
Metropolitana, considera-se prudente antecipar em um més a entrada em operagdo do servigo
de transporte associado ao Lote 4, pretendendo funcionar como um piloto da operagéo global.
A escolha deste Lote deveu-se sobretudo: (i) a sua menor dimensdo em termos de rede face aos
restantes; (ii) ao facto de vir a ser operado pelo tnico operador que ndo é atualmente cessante
e (iii) por ter sido o nico operador a demonstrar essa vontade. Embora esta antecipagdo carega
ainda de concretizagdo juridica, pela via da modificagdo contratual, o PAO para o quadriénio
2022-2025 reflete ja o respetivo impacto financeiro desta antecipacdo.

Finda a fase de transicdo, prevé-se que se dé inicio a fase de operagdo em junho/julho de 2022,
o que corresponde ao inicio do primeiro ano contratual, o qual terminard em maio/junho de
2023. Este sera renovado anualmente no primeiro dia do més de junho/julho do ano respetivo.

Durante esses periodos, e de forma anualmente individualizada, dever-se-a:

* Garantir a disponibilidade, por parte dos operadores, dos bens necessarios a prestacdo
de servicos no termos contratados (frota, parques de mdquinas e oficinas, Espagos
navegante® Carris Metropolitana, elementos de sinalizagdo das paragens,
designadamente postes, postaletes, bandeiras e suportes rotativos de informacdo,
entre outros);

¢ Elaborar os planos de oferta e verificar a conformidade dos planos de operagdo anuais
e mensais;

* Definir o tarifario e fiscalizar o cumprimento e divulgacdo do tarifario por parte dos
operadores;

e Disponibilizar os sistemas e equipamentos tecnoldgicos (plataforma de gestdo integrada
e sistema de informagdo ao publico);

e Dirigir e fiscalizar os contratos, mediante inspecdes e auditorias;

e Avaliar através de indicadores de desempenho e da qualidade do servigo (regularidade
dos servigos, pontualidade dos servigos, reclamagdes dos passageiros, fraude dos
passageiros e satisfacdo dos passageiros);

e Apurar as penalidades resultantes da avaliagdo de desempenho, nos termos dos
contratos;

e Apurar e pagar a remuneracao dos operadores, incluindo a componente do incentivo
por incremento da procura;

e Garantir o recebimento da contrapartida dos operadores, previsto na cldusula 56.2 e no
anexo IX dos contratos;

20 Plano de Atividades e Orgamento 2022-2025



4.1.2

transportese e
metropolitanos
dee e lisboa

Controlar as vendas de titulos (receitas) e a fiscalizagdo dos operadores;
Aplicar sangdes leves, graves e muito graves, nos termos dos contratos;
Fiscalizar a utilizacdo dos titulos de transporte;

Vender os titulos de transporte (por conta do contraente pliblico, e no caso dos
operadores, a bordo da frota e nos Espagos navegante® Carris Metropolitana);

Assegurar o cumprimento das obrigagbes para com o passageiro, incluindo informacdo
ao publico;

Proceder a avaliacdo dos Indicadores de reporte e monitorizagdo (circulacdes, lotacdo,
velocidade, regularidade, pontualidade, passageiros transportados, fraude, conforto,
reclamagdes, seguranca, informagao, apoio ao passageiro, satisfagdo, limpeza da frota,
caracteristicas dos veiculos, acessibilidade, energia, emissdes, imobilizagdo, Receitas,
Gastos, Recursos Humanos), previstos nos contratos;

Proceder a verificagdo de relatdrios de reclamagbes, financeiros, e de planos de
sustentabilidade ambiental, para a implementacdo de medidas de eco conducdo, entre
outros;

Realizar o inquérito de satisfacdo aos passageiros, a partir de julho de 2023, o qual se
repetird nos anos seguintes;

Garantir uma estreita colaboragdo com os operadores e 0s municipios em todas as
matérias que se revelem necessarias.

EA.2 - Sistema de Bilhética Integrada

Concretizada a passagem da gestdo do sistema de bilhética integrado para a TML, é necessario

continuar a garantir as fungdes anteriormente desempenhadas pela OTLIS. Entre as funcdes a

assegurar no quadriénio 2022-2025 destacam-se:

Fornecimento de cartdes — a aquisicdo de cartSes navegante® personalizados e
ocasionais € da responsabilidade da TML, estando ja previstos os lancamentos de novos
concursos para aquisicdo destes cartdes, bem como avaliagdo de novos tipos de
suportes ocasionais que tenham um nivel de seguranga mais elevado e permitam a
interagdo com telefones via NFC;

Gestdo do Sistema de Informag@o Intermodal de Transportes (“SIIT”) — é no SIIT que se

reune toda a informagdo de requisigdes, clientes e cartdes do sistema de bilhética da

* OTLIS era um agrupamento complementar de empresas detido por 7 operadores de transporte:
Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA; Metropolitano de Lisboa, EPE; CP — Comboios de
Portugal, EPE; Rodoviaria de Lisboa, SA; Transtejo — Soflusa, SA, Transportes Sul do Tejo, SA e Barraqueiro
Transportes, SA.
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area metropolitana de Lisboa e onde sdo consolidados todos os dados de vendas e
validacdes efetuados. E também no dmbito do SIIT que sdo gerados e disponibilizados
todos os mapas de reparticdo de receitas relacionados com bilhética, nomeadamente
emissdo de cartdes, vendas nos canais intermodais, bilhetes ocasionais de reparticdo
dindmica, entre outros. O processo de célculo das compensacbes financeiras,
respeitantes ao PART e aos tarifarios bonificados, é também ele suportado em dados
extraidos do SIIT. Atendendo aos diversos projetos de capacitagdo em curso, esta
previsto um esfor¢o adicional de adaptacdo e/ou compatibilizagdo do SIIT aos novos
desenvolvimentos;

Disponibilizagdo de canais de vendas partilhados — serdo mantidos e/ou revistos os
canais de venda partilhados existentes (Multibanco, Portal VIVA, Comissionistas, Pontos
navegante®) e futuros (Espagos navegante® Carris Metropolitana), bem como os
servigos de carregamento remotos disponibilizados aos operadores;

Abertura do sistema de bilhética a terceiros —no quadriénio 2022-2025 serdo criadas as
condi¢Bes técnicas para que outros providers possam configurar-se como parceiros.
Paralelamente sera criado o quadro regulatério de referéncia que permita a livre
concorréncia e definido o modelo de negdcio que garanta @ TML uma remuneracio

justa.

Parte importante da concretizagdo deste eixo de atuagdo passa pelo desenvolvimento de ac¢des

a serem concretizadas no dmbito do EA.3 — Capacitagdo tecnoldgica, nomeadamente através da
plataforma de gestdo e da APl APEX (ver ponto seguinte).

Constituem, assim, agdes-chave a desenvolver pela TML no quadriénio 2022-2025 no ambito

do Eixo de Atuagdo EA.2 - Sistema de Bilhética Integrada:

1.

22

Manter o fornecimento de cartdes (personalizados e ocasionais), os canais de vendas
partilhados e os servigos de carregamentos remotos;

Garantir a manutengdo e evolu¢do do Sistema de Informagdo Intermodal de
Transportes (SIIT), com a gera¢do e disponibilizacdo dos mapas de reparticio de
receitas relacionados com bilhética e a garantir a sua evolugdo contemplando a
integragdo dos calculos das compensagdes de responsabilidade prévia da AML (PART,
Social+ e Passe Antigos Combatentes);

Garantir a uniformizagdo de Interfaces de Programacdo de Aplicacdes (API), através
da criagdo de uma APl Embarcada, a instalar nos validadores dos sistemas de bilhética
de cada um dos operadores e que permita a obteng¢do da informacgdo necessaria para
a gestdo central do sistema;
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Criar as condigdes técnicas para que outros providers possam configurar-se como

parceiros, regulado por um quadro de referéncia que garanta a livre concorréncia e
um modelo de negécio que garanta a TML uma remuneracio justa.

EA.3 - Capacitacdo Tecnoldgica

Constitui um elemento estruturante para a atividade e cumprimento dos objetivos da TML

dotar-se de uma plataforma tecnoldgica integradora de servigos e sistemas inteligentes de

transportes, que a habilite e a coloque num nivel de exceléncia para:

O suporte as fungbes de autoridade de transporte e a melhoria e qualificacdo dos
transportes publicos = monitorizando os servigos, determinando indicadores de
qualidade, dispondo de mecanismos de fiscalizacdo;

O desempenho de fungtes de entidade gestora do sistema tarifario integrado de todos
os modos e operadores de servigo plblico de transporte regular de passageiros e de
entidade gestora do sistema de bilhética da AML;

A garantia das obrigagdes e prossecugdo dos objetivos enquanto entidade contratante
do servigo de transporte publico rodovidrio de passageiros;

A promogdo e disponibilizacdo de servigos ao passageiro;

A criagdo de condi¢des para um ambiente inovador de prestacdo de servicos de
mobilidade e desenvolvimento de potenciais solugdes de modelo de negdcio associados
a providers distintos.

Nesse sentido, a plataforma compreende o suporte aos diversos tipos de funcionalidade

necessarios, nomeadamente:

Gestdo de Dados - comunicagdo bidirecional com os sistemas dos operadores de
transporte publico da AML e criagdo de repositorio de dados (Big Data), com verificacdo
prévia da qualidade dos mesmos;

Servigos Abertos (open-loop) —disponibilizagdo, aberta a entidades terceiras, de funcdes
de alto nivel, como sejam:

o informagdo sobre redes, tarifarios, hordrios planeados, horarios reais e
previstos;

o subscrigdo de notificagdes automaticas de desvios e incidentes;

o planeador de viagens, segundo critérios de tempo, prego ou nimero de

transbordos;

o suporte a check-in/check-out para solucbes de mobile ticketing;

Plano de Atividades e Orgamento 2022-2025 23

(Z/—



&
transportese o (Y
metropolitanos
de e e lisboa

o interoperabilidade com servicos de mobilidade partilhada.

e Servigcos Fechados (closed-loop) — disponibilizacdo de funcdes de acesso restrito 3 AML
ou a entidades devidamente credenciadas, para suporte ao controlo remoto (on-line)
de agbes sobre cartdes de transporte (emissdo, fiscalizagdo e carregamento de titulos
de transporte) e da arquitetura de seguranga subjacente;

e Servigos Internos — fungdes de utilizacdo interna da propria plataforma, como sejam
aspetos de processamento dedicado mais intensivo (v.g., previsdo de horérios,
notificagdo de desvios e detegdo/prevencdo de fraude), de gestdo da oferta (v.g.,
configuracdo da oferta, transporte flexivel), de gestdo de clientes (v.g., listas negras,
conta da mobilidade) e de gestdo colaborativa de paragens (em coordenacdo com os

varios municipios);

e Elementos de Contacto - conjunto de fungdes disponibilizadas pela TML, construidas
sobre os servicos abertos da Plataforma de Gestdo Integrada, usando-os como qualquer
outra entidade os pode usar, mas garantindo desde jé padrdes adequados de
ubiquidade, disponibilidade e desempenho:

o fiscalizagdo (a realizar complementarmente aos operadores);
o centro de suporte ao passageiro (contact centre multioperador);

o painéis informativos, a colocar em estagGes, paragens e noutros locais pablicos
de grande afluéncia (escolas, hospitais, lojas do cidaddo, etc.);

o quiosques de emissdo de cartdes de transporte em modo self-service ou
assistido, com base na informagéo do cartdo de cidadio;

o portal de informacdo e servico ao passageiro (requisi¢do de cartdes, compra e
carregamento de titulos de transporte, habilitacdo de perfis de desconto,
faturas, sugestdes/reclamagdes, etc.);

o portal para parceiros: redes de atendimento de terceiros (emissdo de cartdes e
venda/carregamento de titulos de transporte, etc.) e entidades sob contrato
(requisigdes, etc.).

No quadriénio 2022-2025, a concretizagdo deste projeto de capacitagdo tecnolégica implica a
conclusdo das seguintes atividades:

* Operacionalizagio da Plataforma Central de Gestdo Integrada da TML, cujo
desenvolvimento foi iniciado em 2021, onde se localiza uma parte significativa da
“inteligéncia” do sistema, com a API central da bilhética e da informacdo ao publico e
um conjunto de médulos, de suporte a gestédo dos contratos, que permitem a gestdo da
oferta e de clientes, alarmistica de desvios, a gestdo de transacdes, calculo de reparticdo
de receitas, entre outros, bem como o big data hub onde serd efetuada a consolidaco
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e exploracao de toda a informagdo recolhida. Inclui a integracdo da informacdo dos
restantes operadores ferrovidrios, fluviais e rodovidrios, com vista a disponibilizar
informacgao integrada sobre os varios modos de transporte;

e Evolucdo da Interface de Programagdo de Aplicativos (“API”) Embarcada do Sistema de
Bilhética para a AML, cujo desenvolvimento foi iniciado em 2021, componente a instalar
em todos os equipamentos dos sistemas de bilhética de cada um dos operadores, com
adigdo de novas funcionalidades, nomeadamente, a utilizagio de cartdes bancarios, mas
também com o objetivo de tornar o funcionamento da APl o mais online possivel,
incrementando o nivel de seguranca, mas sem que a falha de comunicactes impeca o
seu funcionamento. Esta prevista uma cadéncia de duas atualizacdes por ano para esta
API;

e Operacionalizacdo da plataforma de Customer Relationship Management (“CRM”), cujo
desenvolvimento foi iniciado em 2021, que devera estabelecer a relagdo com o cliente,
disponibilizado por via do Portal de informac&o e servigo ao passageiro, do atendimento
e de uma aplicagdo madvel que permitirdo a gestdo de cliente em matérias como as
reclamacgdes, listas de agdo, entre outras, com vista a disponibilizar uma visdo integrada
das interagbes com o cliente em cada um dos operadores ou canais disponibilizados.
Permitird igualmente o desenvolvimento da conta da mobilidade e solugdes mobility as
a service — navegante as a service;

e Disponibilizacdo e operagdo dos terminais méveis de fiscalizacdo de titulos de
transporte, adquiridos em 2021, no ambito da Carris Metropolitana;

* Aquisicdo e disponibilizagdo de solugSes tecnolégicas que permitam, de forma assistida
€ em poucos minutos, emitir cartdes e vender titulos de transporte, a partir da leitura
do cartdo de cidaddo. A par com os Pontos navegante®, cuja rede foi ampliada em 2021,
esta solugdo permitira continuar a modernizar e desburocratizar o acesso ao sistema de
transportes e dotar os municipios de solu¢des portateis e de baixo custo;

e |Instalagdo e operacionalizagdo dos painéis, cujo contrato de aquisicdo foi celebrado em
2021, para paragens e para interfaces de transporte ou locais interiores com grande
concentragdo de pessoas (320 outdoor e 50 indoor) com o intuito de disponibilizar
informacédo ao ptblico sobre o tempo de espera de transportes dos varios operadores
da drea metropolitana de Lishoa, em tempo real;

e Desenvolvimento e integragdo com sistemas de pagamentos para a validagao de tokens
bancdrios (cashless universal token, v.g. cartdes bancéarios, GooglePay, ApplePay)
diretamente nos equipamentos de bilhética com a possibilidade de definir pacotes de
mobilidade integrados e intermodais associados a utilizagdo destes tokens, com vista a
facilitar o acesso a um utilizador ocasional ao sistema de transportes;
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e C(Colaboragdo e integragdo com sistemas disponibilizados pela Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa (AMA) de modo a facilitar a validacdo dos dados dos
clientes e assegurar a legitimidade para acessos a descontos, com vista a melhorar os
processos de adesdo aos passes navegante® familia, Social+, Antigo Combatente, 4-
18/5ub23, entre outros;

e Integracdo e introdu¢do da utilizacdo do cartdo navegante® com taxis, através de
tarifdrio proprio e integrado, mas também tarifario empresarial.

A capacita¢do tecnolégica deverd também passar pela integragdo de novos sistemas e servigos,
como a gestdo de servigos de transporte a pedido, informagdo sobre lugares de estacionamento
disponiveis e tarifarios, servicos de transporte e mobilidade, independentemente dos seus
detentores, como os modos partilhados (bikesharing, carsharing), sistemas de gestio de
entrega de compras e solugdes de pagamento, convergindo para uma conta da mobilidade.

Paralelamente a estes projetos, é importante manter uma atividade consequente de inovagdo
para assegurar a TML a melhoria continua dos seus sistemas de suporte tecnoldgico, o que pode
ser potenciado através da participacdo em projetos cofinanciados ao abrigo de fontes diversas,
em estreita coordenagdo com a EA.4 — Estudos e Projetos.

Alids, nesse sentido, no quadriénio em causa dever-se-a continuar a apoiar o desenvolvimento
dos projetos em que a TML ja esta envolvida, nomeadamente:

e Mobil.T(2018-2022), liderado pela TML e financiado pelo Mecanismo Interligar a Europa
da Unido Europeia (“CEF”), que tem como objetivos atrair mais passageiros para o
sistema de transportes e permitir a escolha dos meios de transporte mais adequados.
Nesse projeto, que envolve 11 entidades, estdo incluidos projetos para modernizag¢do
dos equipamentos e sistemas de bilhética, de modo a facilitar a utilizagdo de dispositivos
maveis, promover a partilha de dados em tempo real entre operadores e facilitar o
acesso ao sistema de passageiros de outras regides da Unido Europeia;

e VoxPop (2019-2022), liderado pela Cdmara Municipal de Lisboa, no @mbito do Programa
Urban Innovative Actions, composto exclusivamente por um consércio de empresas
nacionais, e que tem como objetivo a transformacédo digital do sistema de mobilidade
da cidade de Lisboa através da resposta a um conjunto de desafios ndo tecnoldgicos da
inovacgao digital no sector da mobilidade e;

* iMultimobil (2021-2023 — em fase de candidatura), liderado pela TML e financiado pelo
Mecanismo Interligar a Europa da Unido Europeia (“CEF”), com o objetivo de garantir a
adaptagdo e colaboragdo entre sistemas para a partilha de informagdo multimodo e em
tempo real entre sistemas para informacdo aos passageiros. Esta primeira iteracdo
envolve outras entidades, designadamente, a Companhia Carris de Ferro de Lishoa
(Carris), o Metropolitano de Lisboa e o grupo Transtejo/Soflusa. A data de elaboragio
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deste documento ainda se encontra em fecho o nome do projeto bem como o grupo de
entidades que poderdo vir a integrar o consorcio.

Para suporte a esta capacidade tecnoldgica e como desafios dai decorrentes, a TML devera, no
presente quadriénio:

e Infraestrutura - com a implementacdo da nova plataforma integradora da TML, que
disponibilizara aplicacbes com um nivel de criticidade elevado e necessidades de alta
disponibilidade, serd necessario prever uma infraestrutura robusta alojada em multiplos
centros de dados e com recurso a automatismos de escalabilidade necessérios para
suportar o sistema. Com vista a ter uma solugao que responda a todas os requisitos de
disponibilidade, escalabilidade, resiliéncia e seguranca, serdo langcados um conjunto de
concursos para a aquisicdo dos equipamentos necessarios e do servigo de alojamento e
operagao dos equipamentos, bem como para a contratagdo de servigos de alojamento
e operagdo na cloud, quando mais adequado;

¢ Migragdo Base de dados - de acordo com a politica de adogao de solugbes Open Source,
e no decorrer do projeto da plataforma integradora, serd iniciado um processo de
conversdo, adaptacgdo e migragdo de todas as bases de dados relacionais que suportam
o sistema SIIT para uma arquitetura baseada em PostgreSQL e microservigos. Este
projeto prevé a transferéncia de todos os dados pessoais e de bilhética tratados pela
TML e, portanto, sera alvo de um acompanhamento no ambito do RGPD, de modo a
assegurar os necessdrios procedimentos e garantir que os sistemas cumprem com o
definido no regulamento, mas também com o objetivo de implementar melhorias no
que diz respeito a seguranca dos dados pessoais;

¢ RGPD e Ciberseguranga - a TML é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados no
ambito do sistema multimodal de transporte publico e mobilidade em vigor na AML.
Tendo em conta as evolugdes tecnoldgicas e a necessidade de tratamento de dados é
necessario garantir um correto acompanhamento de todos os projetos novos de modo
obter solugGes que assentem em Privacy and Security By Design. Adicionalmente, é
necessario garantir a atualizacdo de todos os sistemas atuais, com o objetivo de
corresponderem a todas as necessidades de auditabilidade, confidencialidade e
controlo no acesso aos dados pessoais armazenados, bem como a seguranga e
resiliéncia das solugdes implementadas;

e QOutsourcing —dado o nimero de projetos a decorrer em simultdneo e com o objetivo
de garantir o acompanhamento, operacionaliza¢do e configuragdo atempada de todos
os sistemas em desenvolvimento, bem como a capacidade para continuar a assegurar a
evolucdo continua e a introdugdo de novas funcionalidades em cada um dos
componentes, ira ser contratualizado ndo sé o acompanhamento de recursos adicionais
como dos servicos de apoio a operagdo e evolugio de cada um dos elementos

Plano de Atividades e Orcamento 2022-2025 27



transportese e
metropolitanos

de e

e lisboa

estruturais da capacitagao tecnoldgica da TML, nomeadamente APl Embarcada AML,
Plataforma Central de Gestdo Integrada e CRM.

As agdes-chave a assegurar pela TML no ambito do Eixo de Atuacdo EA.3 - Capacitagdo
Tecnolégica sdo, deste modo:

1.

4.1.4

Criar uma Plataforma Tecnolégica integradora de servigos e sistemas inteligentes de
transportes, que habilite a TML para o exercicio das suas funcgbes de autoridade de
transporte, o desempenho de fungdes de entidade gestora do sistema tarifério
integrado, as obrigacdes e objetivos de entidade contratante do servigo de transporte
publico rodovidrio de passageiros, a promo¢édo e disponibilizacdo de servigos ao
passageiro e a criacdo de condigdes para um ambiente inovador de prestacdo de
servigos de mobilidade e desenvolvimento de potenciais solu¢des de modelo de
negadcio associados a distintos providers;

Criar uma plataforma de gestdo (CRM) que estabeleca a relagdo com o passageiro,
suportada num Portal do Passageiro e que faca a gestdo do passageiro em matérias
como as reclamacdes, listas negras e verdes. A plataforma deve estar pensada para
permitir o desenvolvimento de uma “conta da mobilidade” e solugées do tipo Maas,
(mobility as a service);

Criar os canais de interagdo e informagdo ao publico, seja através de quiosques de
emissdo de cartdes e venda de titulos de transporte, seja através de painéis para
colocacdo em paragens e interfaces, assentes, preferencialmente, em informacgio em
tempo real e na funcionalidade de emissdo de mensagens varidveis;

Manter uma atividade consequente de inovagdo para assegurar @ TML a melhoria
continua dos seus sistemas de suporte tecnolégico.

EA.4 — Estudos e Projetos de Suporte a Atividade, de Apoio a Investimentos e a

Investigacdo

A promocgdo de estudos e o aprofundamento do conhecimento do sistema de mobilidade,
acessibilidades e transportes e o planeamento, sdo estruturantes para a definicdo de novos

projetos e solugdes, a garantia da coeréncia das politicas e medidas no sector e o reforgo da sua
eficiéncia e eficacia.

Naturalmente, os estudos e planos a promover sdo encarados numa perspetiva de permanente

reavaliacdo, atualizacdo e renovacdo, no sentido da integragdo das alteragdes que se sucedem
e da inovagdo.
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Nesse sentido, a estrutura dos estudos e planos a desenvolver no quadriénio tem uma
estabilidade que decorre da continuidade desses trabalhos — o Plano de Oferta do servico da
Carris Metropolitana tem mesmo um cardacter anual — evoluindo-se progressivamente para
novos estudos e defini¢do de medidas de maior escala.

Importa assegurar desde ja que os estudos e trabalhos a desenvolver incluam a perspetiva de:

e defini¢do de indicadores e mecanismos de monitorizacdo, que permitam assegurar uma
caracterizacdo e sua permanente atualizagdo, que se consubstanciara também num
observatodrio da mobilidade e transportes;

* desenvolvimento de ferramentas que integrem a modelacdo dos sistemas, que
capacitem a TML e os municipios para, de forma permanente e tecnicamente
sustentada, poderem atualizar e responder em tempo (til a inovacdo e a todas as
solicitagbes que se coloquem.

Assim, a definicdo dos estudos, projetos e planos a promover no quadriénio 2022-2025
decorrem do seguinte enquadramento:

s Suporte - estruturardo, de forma articulada e complementar entre si, todo o
conhecimento e caracterizacdo das diversas componentes do sistema, e deverdo
enquadrar e definir as politicas e medidas com relevancia para a mobilidade,
acessibilidade e transportes e na sua articulagdo com a qualidade de vida e as atividades
neste territorio;

* Investimento - deverdo desenhar e fundamentar as solucbes e propostas para a
concretizacdo de programas e instrumentos de financiamento, bem como projetos

estruturantes que requeiram significativo esforgo de capital;

¢ [nvestigacdo - a participagdo em associacdes e entidades nacionais e internacionais do
setor, a estruturagdo de informagdo de mobilidade e transportes e a sua partilha com
todos os interessados, a par da participagdio em projetos de investigacio e
desenvolvimento, com a concretizagdo de projetos piloto, permitirio o reforco da
capacitacdo, da identificacdo e implementacdo de solugdes inovadoras e da afirmacgdo
da TML e da AML.

Nesse sentido, na definicdo dos estudos e planos a concretizar, sdo considerados os seguintes
pressupostos:

e Identificar solu¢des de financiamento que assegurem a estabilidade e previsibilidade da
TML e do sistema de mobilidade e transportes;

e Constituir o conjunto de planos e instrumentos “chapéu” que identifiquem as
prioridades futuras assegurando a coeréncia das diversas politicas e intervencdes,
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permitindo igualmente enquadrar candidaturas de projetos aos diferentes instrumentos
financeiros, quer para candidaturas nacionais, quer da TML;

Dar continuidade aos estudos e projetos ja em curso e definidos no dmbito da AML,
assegurando igualmente os elementos necessarios para a concretizacdo dos contratos
de servico rodoviario;

Alavancar atividades da TML e dos municipios, contribuindo para a definicdo de
conceitos, projetos, solu¢des técnicas, prioridades, e assim, elencar iniciativas, a
concretizar também pelos municipios ou outros parceiros que podem ter impacto na

mobilidade e nas infraestruturas locais, e eventualmente com a captacdo de
financiamento;

Promover os desenvolvimentos técnicos necessarios e os projetos para a concretizagdo
do PRR, do PN12030 e dos Fundos de Coesdo;

Contribuir para a afirmagdo e capacidade de resposta da TML, numa abordagem
interdepartamental.

Alguns destes estudos, pelo seu caréter estratégico metropolitano, poderdo vir a ser incluidos
no ambito do Contrato de Mandato a celebrar em 2022 com a AML. No entanto, como fazem

parte de uma estratégia global (ainda que com impacto metropolitano em outros setores para
além da mobilidade e dos transportes), sdo aqui referenciados.

Neste sentido, assumindo-se a interdependéncia entre eles, destacam-se, pela relevancia

estruturante no eixo de atuacdo EA.4 - Estudos e Planeamento, os seguintes projetos para os
proximos anos:

30

Estudo sobre potencial de receitas da TML e novas fontes de financiamento - a
mobilidade no seu todo, e os transportes em particular, ganharam enorme relevancia
no conjunto das prioridades das politicas ptiblicas, com diversificagdo de programas de
investimentos e financiamento e maiores exigéncias de recursos financeiros que
requerem o conhecimento sobre as necessidades e o potencial financiamento
disponivel. Simultaneamente, alteracdes inesperadas com relevincia para as receitas,
como a recente situa¢do pandémica e a alteracdo do montante do PART disponivel para
a AML, justificam a preméncia na identificacdo de fontes de financiamento estaveis e
previsiveis. Em 2021 foram desenvolvidos os termos de referéncia técnicos para o
langamento do concurso e iniciadas as consultas prévias aos potenciais fornecedores do

estudo, quer na sua componente econdmico-fiscal, quer na sua componente juridica;

Revisdo do Plano de Acdo de Mobilidade Urbana Sustentdvel (“PAMUS”) - instrumento
de caracterizagdo e defini¢do de prioridades de referéncia relativamente as diversas
componentes do sistema de mobilidade e transportes, é simultaneamente

condicionante no acesso a diversos instrumentos de financiamento nacional e
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internacional, do Estado central, da regido e intermunicipal e municipal. Durante o ano

de 2021 foi desenvolvido o modelo da consulta a realizar para que o estudo se

desenvolva em 2022 e 2023. Este estudo integrara o conjunto de agbes a incluir no
Contrato de Mandato;

¢ Elaboracdo do Plano de Oferta - procedendo a revisdo da rede submetida a concurso
pela AML, para a contratualizagdo do servico de transporte rodoviario, conforme
obrigagdo dos proprios contratos. Este Plano definira os servicos a prestar no primeiro
ano de vigéncia dos contratos, que deverd igualmente avaliar e integrar o efeito da
situagcdo pandémica neste primeiro ano. De acordo com os contratos, este Plano de
Oferta terd de ser apresentado anualmente aos operadores, devendo, nesse sentido,
ser progressivamente desenvolvido internamente, por capacitagdo da TML para a
realizacdo permanente desta atividade. Em 2021 foram discutidos com os municipios os
aspetos criticos da sua dimensdo territorial, estando previsto para janeiro de 2022 a
discussdo com os operadores, o que permitird o fecho da primeira proposta de Plano de
Oferta em fevereiro 2022;

¢ Revisdo do sistema tarifario - trabalho indispensavel ao inicio da operacio de
transporte rodovidrio resultante dos contratos celebrados pela AML, entrara em vigor,
pelo menos, em simultdneo com a operagdo do servico de transporte rodoviério da
AML, eliminando todos os titulos dos atuais incumbentes e procedendo a um novo
modelo de tarifagdo dos titulos ocasionais. Trabalho iniciado em 2021, sendo expectavel
estar concluido durante o 12 trimestre de 2022;

¢ Promogio e/ou participagdo nos estudos relativos aos servigos de transporte em sitio
proéprio - em articulacdo com as diferentes autoridades e operadores de transporte e
municipios, assegurando-se a efetivacdo de todos os investimentos previstos no PRR e
no PNI2030. O modelo e a responsabilidade de cada uma das partes devera ainda vir a
ser estabelecida, sendo naturalmente necessaria a participagdo da TML nestes

processos,;

e Estudo de definicdo da rede ciclavel metropolitana e suas caracteristicas, bem como
de infraestruturas associadas - a promover em absoluta articulagdo com os municipios,
deverd desenvolver a modelagdo da utilizagdo da bicicleta e de planeamento da rede
ciclavel metropolitana, assim como a disponibilizagdo de um software de cenarizacdo
da rede e avaliagdo de impactos dos diferentes cenarios, assegurando a formagao dos
técnicos da TML e municipios. Este estudo constituird uma fonte de fundamentacio do
PAMUS relativamente a rede ciclavel e permitirda igualmente a apresentacdo de
candidaturas dos municipios, a diversas fontes de financiamento, para estas
infraestruturas. Estudo iniciado em 2021, com o apoio do Fundo dos Transportes para a
sua fase de diagnéstico e defini¢do de estratégia, estando a sua conclusdo — que implica
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forte interacdo com os municipios em sessdes de capacitacdo e transferéncia de
conhecimento — prevista para o 42 trimestre de 2022;

¢ Estudo e modelagdo das externalidades da mobilidade e dos transportes - capacitando
os decisores e técnicos para avaliar o impacto das alteragdes ao nivel da mobilidade, das
emissoes de gases de efeito de estufa e outros poluentes, dos consumos energéticos,
dos efeitos econémicos e sociais, da sinistralidade, da salide e demais indicadores. Este
trabalho ainda néo foi iniciado e serd executado via Contrato de Mandato.

Com este conjunto estruturante de estudos e planos, a TML pretende dotar-se, e 3 AML e aos
seus municipios, de conhecimento e ferramentas que a ajudem a antecipar e promover solucdes
e a adotar medidas inovadoras, garantindo igualmente uma maior capacidade de captacdo de
financiamento para as mesmas.

Os estudos e planos elencados ndo esgotam todas as necessidades ja identificadas e que
deverao vir a merecer igualmente desenvolvimentos como o “Estudo sobre acessibilidade de
pessoas com mobilidade condicionada e solu¢des para a integragdo no sistema de transportes
de pessoas com mobilidade condicionada”, o “Estudo sobre o servico de transporte flexivel na
AML”, o “Estudo sobre novos servigos de mobilidade e a sua integragdo com o TP”, bem como
o0 “Estudo de caracterizacdo do setor do taxi”. E igualmente importante que a TML explore os
diferentes estudos e inquéritos a mobilidade realizados, complementando-os com inquéritos
proprios de preferéncia revelada e declarada, para conhecer melhor as determinantes da
escolha modal e com isso potenciar as agdes tendentes a uma maior transferéncia modal para
modos ambiental e energeticamente mais eficientes.

A TML, de acordo com as conclusdes da 1.2 Cimeira das Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto,
ndo deixard ainda de promover os estudos necessarios para a avaliagdo da possibilidade e em
que condi¢des de assungdo de responsabilidades de autoridade de transportes ou a integragdo
de atuais operadores publicos ou concessdes de servico de transportes do Estado.

Numa légica também instrumental, de reforco da capacidade interna da TML, mas também de
significativo aumento da eficiéncia de recursos, e de partilha e valorizacdo do potencial
contributo dos demais interessados, deverdo igualmente vir a ser promovidos dois outros
projetos:

¢ “Estudo e Modelacdo da drea metropolitana articulando o Ordenamento do Territério
com a mobilidade e transportes”, num projeto que devera ser realizado em parceria
com a AML e todos os municipios, constituindo um sistema de informagdo geografica
(“SIG") que integrara toda a informagdo sobre ordenamento do territério e uso do solo
e localizagdo de equipamentos e polos geradores e atractores de deslocagdes, bem
como a rede e infraestruturas de transportes, permitindo uma modelagio de
transportes e demais utilidades para a TML e os municipios. A incluir no Contrato de
Mandato; e
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¢ O desenvolvimento do “Observatério da Mobilidade”, ainda que numa légica de

desenvolvimento progressivo, mas permitindo passar a ter de forma sistematica e

permanentemente atualizada, informagao sobre mobilidade e transportes necesséria a

tomada de decisdo, ao cumprimento dos reportes obrigatérios e funcbes de autoridade

de transportes e gestao do sistema tarifario, bem como de informacg&o ao publico e a

sectores de investigagdo, inovagdo e desenvolvimento.

Designacao Data
Plano de Oferta e procedimentos de modelagdo da rede de transportes da
, : 2022
Area Metropolitana de Lisboa
Estudo sobre o sistema tarifario 2022
Estudos relativos aos .serw;os de transporte em sitio préprio (diferentes 2022/2024
estudos para cada projeto)
Estudos sobre formas alternativas de financiamento 2022
Estudo de definicdo da rede ciclavel metropolitana e suas caracteristicas, 2022
bem como de infraestruturas associadas
Plano de Acdo para a Mobilidade Urbana Sustentavel (PAMUS) 2030 2022/2023
Estudo dos resultados do Inquérito a Mobilidade 2022
Estudo e modelagado das externalidades da mobilidade e dos transportes 2022
Observatorio da Mobilidade 2022/2024
Estudo e Modelagdo da drea metropolitana articulando o Ordenamento do
A Hee 2022/2024
Territorio com a mobilidade e transportes
Fase 1 - Indicadores de Territério Basicos 2022/2023
Fase 2 - Indicadores Complexos 2024
Estudo sobre acessibilidade de pessoas com mobilidade condicionada e
solugbes para a integragdo no sistema de transportes de pessoas com 2022/2023
mobilidade condicionada
Estudo sobre novos servigos de mobilidade e a sua integragdo com o TP 2022/2023
Estudo sobre o servico de transporte flexivel na AML 2022/2023
Estudo de caracterizagdo do setor do taxi 2022/2023

Figura 5 - Estudos e projetos

A TML devera participar ativamente, beneficiando e contribuindo para os estudos e a partilha

de conhecimentos e experiéncias que sdo relevantes para a sua capacitagdo e desempenho, mas

afirmando-se também como interlocutor para projetos e candidaturas, nas duas organiza¢des

internacionais que a AML integrava ja:

e UITP - Unido Internacional de Transportes Pablicos
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e EMTA - European Metropolitan Transport Authorities

A TML devera avaliar a participacdo em outras organizages que constituam uma oportunidade
de reforgo da sua capacitagdo e de afirmacgéo e influéncia.

Deverd igualmente acompanhar e participar nos diversos eventos relevantes para o setor, como
congressos, seminarios e workshops, devendo, tanto quanto possivel apresentar comunicacdes
e contributos relevantes, de forma a afirmar-se como entidade de referéncia nacional e
internacional.

A TML devera dar continuidade aos projetos e candidaturas internacionais e avaliar
positivamente, sempre que possivel, a possibilidade de apresentar candidaturas préprias ou a
participagdo em novos consdrcios para projetos, nacionais e internacionais, na area de
investigacdo e inovacdo. Para além de novos processos, a TML devera acompanhar os projetos
ja aprovados: DATA4PT (2020 a 2023), no ambito do EIT Urban Mobility, o SmartHUbs e o
desenvolvimento do Portugal Hub, e o projeto COST ACTION — Maas$, para além dos projetos
referidos no capitulo 4.1.3.

Assim, as agdes-chave a desenvolver pela TML no dmbito do Eixo de Atuagdo EA.4 - Estudos e
Projetos de Suporte a Atividade, de Apoio a Investimentos e a Investigacdo sdo as seguintes:

1. Elaboragdo de um conjunto de estudos de suporte que permitam criar condigSes para
a melhoria continua da atividade da TML, nomeada mas ndo exclusivamente, o estudo
sobre potencial de receitas da TML e novas fontes de financiamento, a elaboragdo da
revisdo da rede concursada e definigdo do plano de oferta (a realizar anualmente) e a
revisdo do sistema tarifério;

2. Manutengdo e alargamento da participagdo da TML em estudos de investigacdo e
desenvolvimento, bem como estudos de caso e agdes de inovagéo, que permitam criar
conhecimento sobre boas priticas em temas como, nomeada mas ndo

exclusivamente, partilha de dados, auscultacdo do passageiro e participacdo publica.

4.1.5 EA.5 - Marketing, Comercial e Passageiro

A par com os demais Eixos de Atuacdo, o EA.5 - Marketing, Comercial e Passageiro, referente a
atividade comercial e a drea dedicada e de contacto com o passageiro habitual ou potencial, é
estruturante e de importéncia estratégica para assegurar os compromissos e o cumprimento
dos objetivos assumidos pela TML.

Todas as atividades desenvolvidas e executadas internamente, nos diferentes departamentos
da TML, sdo trabalhadas numa ldgica de articulagdo, comunicagdo, promocéo e sensibilizacdo,
junto de, municipios, operadores, passageiros regulares e ocasionais, mas também

internamente no seio da TML.
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E através deste Fixo de Atuagdo que consideramos ser hoje determinante para gerar percecoes
e dinamizar alteragdes de comportamento, que a TML pretende estimular uma maior e melhor
utilizagdo do transporte publico coletivo, em detrimento do transporte individual, e a adogdo de
comportamentos de mobilidade progressivamente mais sustentéveis.

O ano de 2022 e consequentemente a concretizacdo deste plano de atividades e orcamento,
refletem a exigéncia e a importancia da afirmacéo da TML no quadro das responsabilidades que
assume na implementagdo de politicas publicas setoriais na maior area urbana do pais.

Hoje € reconhecido o papel da comunicagdo, do marketing, da priorizacdo do papel do Cliente,
na prestacdo de qualquer servico que nos é disponibilizado como utentes, consumidores e
genericamente como cidaddos. O setor da mobilidade e dos transportes, um setor que trabalha
com ordens de grandeza dos milhGes de unidades (viagens, passageiros, quilémetros, euros,
etc.), necessita de apostar mais em comunicar melhor, em simplificar a mensagem e os
procedimentos, em voltar-se mais para melhorar o servigo prestado, colocando-se na perspetiva
dos utilizadores, dos municipios, dos parceiros operadores de transportes, numa visdo integral
e integrada do sistema e das suas necessidades.

Os projetos, as intengdes e todo o trabalho da TML é de uma escala nunca antes trabalhada no
setor dos transportes, e por isso tem de ser divulgado e ampliado com agdes de marketing e
comunicagdo que influenciem os comportamentos e as percegdes dos habitantes e turistas da
area metropolitana de Lisboa, do trabalho que se estd a desenvolver na AML e nos seus 18
municipios.

De todos os projetos, e sdo muitos, destaca-se a entrada em operac¢ao da Carris Metropolitana
com a complexidade e importancia de toda a dindmica de comunicagdo e marketing que esta
associada aos trés momentos do processo: antes da entrada em funcionamento (até junho
2022), durante o processo de instalagdo da nova operacdo (junho a outubro 2022) e o pds-
entrada (de outubro 2022 em diante), com o desafio suplementar de procurar que com as acdes
de marketing e comunicagdo se consiga trazer mais passageiros a utilizagdo do servigo,
mitigando os efeitos do contexto pandémico que tarda em abrandar e dessa forma permitir que
todos regressem aos comportamentos anteriores a marco de 2019, mas desta feita, com a

oportunidade que esse retorno possa ser feito adotando melhores comportamentos de
mobilidade.

As linhas de a¢do preconizadas em 2021 para a concretizagdo dos objetivos estratégicos da TML,
no eixo de atuacdo EA.5 - Marketing, Comercial e Passageiro, alargam o espectro das orienta¢des
para 2022, consolidando os projetos e iniciativas iniciadas e inclui trés novas disposicdes,
estruturando-se em torno de sete linhas de atuagdo sustentadas em principios e acGes
especificas:

e Afirmar as marcas TML, navegante® e Carris Metropolitana;
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Comunicar praticas de mobilidade sustentavel e de incentivo a utilizagdo dos

transportes coletivos;

Potenciar o apoio e a cooperagao entre os diferentes stakeholders da TML (AML,
municipios, operadores, autoridades e parceiros);

Desenvolver uma area comercial e de desenvolvimento de negécio dedicada a
operadores e a parceiros do sistema navegante;

Continuar o desenvolvimento da area dedicada ao passageiro;

Afirmar a abrangéncia institucional da TML em dreas como a logistica e os modos suaves
de mobilidade, nomeadamente a rede ciclavel metropolitana;

Definir e desenvolver politicas e préaticas de responsabilidade social e corporativa.

Afirmar as marcas TML, navegante® e Carris Metropolitana

Portugal tem sido pioneiro numa série de avangos tecnolégicos e o caso de Lisboa ja foi

considerado internacionalmente como um caso de sucesso e exemplo de inovacdo na drea da
bilhética.

Numa vertente de comunicacdo e marketing esta linha de orientagdo dirigida ao exterior

pretende essencialmente promover as marcas da TML e ocupar um lugar distintivo no

“ecossistema da mobilidade”. A TML pretende dar-se a conhecer e aos varios projetos que tem

a seu cargo, com vista a uma maior divulgagdo das areas onde atua, bem como a divulgacdo dos

servicos que presta ao cidaddo e ao passageiro, em matéria de transportes na area
metropolitana de Lisboa:

36

Sedimentar o posicionamento institucional nacional e internacional da TML enquanto
autoridade de transportes e de exceléncia técnica em matéria de mobilidade e
transporte. A TML pretende ser reconhecida como marca institucional enquanto
autoridade em mobilidade e transportes. Para reforgar este posicionamento, a
comunicagdo da TML reforgard o trabalho numa perspetiva institucional, estando para
isso prevista, entre outras acdes complementares, a organizacdo e presenga em eventos
de ambito nacional e internacional;

Prosseguir com os trabalhos iniciados em 2021 com o objetivo de tornar a marca
navegante® proxima de todos os stakeholders e do passageiro, associada
positivamente a uma melhoria de qualidade de vida e a satisfacdo por parte dos
cidaddos, com o langamento de campanhas e agBes que promovam e incentivem a
utilizagdo do transporte publico, projetando a imagem e o papel da AML e dos 18
municipios que a estruturam;
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e Concretizar a Carris Metropolitana como marca tnica e unificadora do transporte
rodovidrio e de melhoria do servigo rodoviario metropolitano. Para esta implantacdo
serd necessario trabalhar a comunicagdo ao passageiro a nivel local, em cada um dos
municipios, e a nivel metropolitano.

Atividades a destacar para 2022:

Presenca em eventos e iniciativas publicas nacionais e internacionais na drea do transporte
Langamento da revista TML

Lancamento do Hoplink — nova funcionalidade que permitird a utilizacdo de cartdes
navegante noutros paises da UE e a leitura de cartes de transporte desses paises nos
transportes da AML

Conclusdo de estudo e concecdo de mapas de rede da Carris Metropolitana e conclusdo do
plano de comunicagéo

Campanha Ponto navegante® assistido

Comunicacdo alusiva ao tarifario navegante®

Evento e campanha de langamento do website navegante.pt (portal do passageiro)
Evento e campanha de langamento da app mobile

Evento e campanha de langamento da Carris Metropolitana

Campanha para incentivar a utilizacdo do transporte publico

Lancamento de nova imagem do cartdo navegante® escola

Ac¢do semana da mobilidade

Evento e campanha de langamento do Projeto Mobil. T

Desenvolvimento de imagem das varias plataformas em desenvolvimento, garantindo que
cumprem os standards de imagem definidos

Comunicar praticas de mobilidade sustentdvel e de incentivo a utilizacdo dos transportes

coletivos

Informar, sensibilizar e promover a utilizagdo do transporte pablico é uma prioridade para o ano

de 2022. Uma linha de atuagdo estratégica dirigida ao exterior, passageiros e cidaddos em geral,

que trabalhara a associacdo da utilizagdo do transporte a perce¢des de responsabilidade

mbiental e social:

e Avaliar e caracterizar o comportamento do passageiro que viaja em transportes na
AML e dos potenciais utilizadores do sistema, através da realizagdo de estudos de
mercado regulares que avaliem comportamentos atuais e futuros e a satisfagdo da
qualidade de servigo;
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* Gerar percecao de confianca na utilizagdo do transporte coletivo na AML, em geral e
no contexto COVID-19 com o langamento de campanhas e agdes de comunica¢do
especificas;

* Associar a utilizagdo do transporte ptblico a prdticas de mobilidade sustentavel, 3
melhoria de indicadores ambientais e a comportamentos ambientalmente
responsaveis. Transformar indicadores de mobilidade do sistema numa ferramenta de
comunicagdo com capacidade de divulgagdo e sensibilizacdo da popula¢do;

¢ Vincular a utilizacdo do transporte coletivo ao direito 3 mobilidade, ao lazer e ao
turismo. Promover os diferentes territérios municipais com campanhas de comunicacdo
que interliguem o transporte e o lazer, com linhas de comunicagéo paralelas integradas
nas restantes agdes de comunicagdo que promovam os municipios e o sistema de
transportes promovendo o “viajar em turismo dentro da AML”.

Atividades a destacar para 2022:

e Campanha Carris Metropolitana

e Langar campanha sobre o comportamento sustentavel

» Comunicagdo em continuo de agdes ligadas a responsabilidade ambiental
e lancar linhas de comunicagdo paralelas de incentivo ao turismo na AML

¢ Divulgar indicadores de mobilidade

Potenciar o apoio e a coopera¢ao entre os diferentes stakeholders da TML (v.g., AML,
municipios, operadores, autoridades e parceiros)

E fundamental a existéncia de uma visdo tnica e integrada do sistema de transportes da AML,
tendo a TML, pela responsabilidade de gestdo do sistema intermodal e interoperavel de bilhética
da regido, que lhe confere um papel de definicdo e aplicagdo de politicas e procedimentos
comerciais comuns e uniformes, um papel agregador e difusor das préticas e politicas
preconizadas em matéria de transportes e mobilidade na AML.

Esta linha de atuacdo, orientada para os stakeholders da TML, pretende fomentar uma
comunicagdo transversal e unificada em matéria de transportes em toda a drea metropolitana
de Lisboa, simplificando a informacdo que chega aos utilizadores do sistema, aos habituais e aos
futuros:

e Manter e melhorar a relagdo com os operadores de transporte. Promover féruns de
partilha (reunides de task force) com os varios operadores de transporte que permitam
a partilha de conhecimento e uma visdo integrada do sistema navegante®;
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¢ Concretizar a implementacdo da intranet procedimental, uma ferramenta tnica que
promove a existéncia de respostas e procedimentos uniformes partilhados por todos
os operadores no ambito do sistema navegante®, no qual cabe a TML a definicdo das
regras comerciais e procedimentais. Esta ferramenta constitui-se como o elo de ligacdo
entre a TML e todos os operadores, disseminando e harmonizando a informagdo em
simultdneo, facilitando e melhorando a resposta aos utilizadores;

¢ Criar e rever processos e procedimentos que direta e indiretamente se relacionem
com os utilizadores do sistema de transportes, por forma a ir ao encontro das
necessidades e expectativas das pessoas, numa ldgica de simplificacao e melhoria
continua;

» Articular com todos os operadores emissores de cartGes navegante® a gestdo de stocks
de cartoes de forma eficiente e equilibrada, com racionalidade financeira e que permita
manter niveis de produgao desejados, possibilitando a TML ter a capacidade de intervir
em tempo perante a necessidade de alteragdo de procedimentos, imagem ou outros

que se venham a considerar;

e Potenciar perce¢bes corporativas de visdo Unica e integrada. Promover acbes de
divulgagdo das varias agdes e campanhas a desenvolver junto dos municipios, para que
haja uma crescente visdo integrada e partilhada, permitindo potenciar as diferentes
acoes a nivel local, em cada municipio;

¢ Promover uma cultura TML interna criando sentimento de pertenca e envolvimento

com as varias acdes desenvolvidas, através da intranet e redes sociais da TML;

« Garantir o apoio aos municipios e 3 AML em matéria de acesso e producdo de

informagdo necessdria sobre transporte publico.

Atividades a destacar para 2022:
e Realizagdo de 6 reunides ordindrias da task force
¢ Realizagdo de 6 reunides com equipas de comunicagdo dos municipios

o Langamento da Intranet procedimental

Desenvolver uma drea comercial e de desenvolvimento de negécio dedicada a operadores e a

parceiros do sistema navegante

A existéncia de um eixo de atividade de natureza comercial é necessdria para a prossecugdo dos
objetivos de desenvolvimento de negdcio da TML. A TML dispde de uma rede de vendas
dedicada que sera alargada em 2022 com a disponibilizagdo de novos canais. No ambito da
gestdo do sistema integrado de bilhética é também responsével pela gestdo dos contratos de
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adesdo com os diferentes operadores de transporte. Assim, serdo desenvolvidas as seguinfes
atividades:

40

Gerir contratos de adesdo do sistema navegante® e garantir o cumprimento dos
mesmos. Implementar novas regras e novo modelo de negécio / financiamento a aplicar

aos novos contratos de utilizagdo do sistema de bilhética e servigos associados;

Acompanhar o desenvolvimento de novos projetos na sua componente de negécio.
Promover novos servigos e valéncias desenvolvidas e langadas pela TML para simplificar
0 acesso e a utilizagdo do transporte publico pelo passageiro. Dentro destes servigos
alargar o conceito do Ponto navegante®, de utilizacgdio em modo self-service, ao
conceito de Ponto navegante® assistido, um posto de atendimento ao cliente portétil
que permitird realizar operagGes que hoje apenas sdo possiveis nos pontos de
atendimento dos operadores de transporte. Estes pontos a disponibilizar em espacos
chave de atendimento aos cidaddos, ira permitir alargar o acesso a outros servigos ao
passageiro, tais como adesdo e carregamento de passes familia e acesso a emissdo de
titulos com descontos que obrigam a apresentagdo de documentos especificos,
oferecendo um servico Gtil que impacta diretamente na vida das pessoas e promove um
acesso ainda mais fécil ao transporte;

Produzir informagdo periddica que permita a divulgagdo interna e externa do
conhecimento e da informagdo sobre a atividade comercial da TML. Producdo de
informacdo que permita avaliar o impacto das vérias acbes da area comercial de

marketing e comunicagdo, que permitam ter um melhor conhecimento;

Promover a utilizagdo do ja existente e do novo Portal do Parceiro, como ferramenta de
promocdo da utilizacdo do transporte publico junto de empresas e outras entidades
coletivas publicas e privadas, fomentando a utilizagdo corporativa dos titulos de
transporte. Esta agdo deve realizar-se através de grande impulso promocional e direto
junto destas entidades em toda a AML através de uma linha de comunicagdo prépria
que explore o quadro de beneficios que as empresas disponibilizam aos seus quadros,
assim como no quadro da responsabilidade social e ambiental destas entidades;

Gestdo de parcerias com o cartdo navegante®. Estas parcerias, muitas ja existentes
através do antigo “cartdo Viva”, permitem a obtenc¢do de descontos em servigos por
parte dos passageiros e constituem-se como um beneficio para quem utiliza o sistema
navegante®.
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Atividades a destacar para 2022:
e Definir protocolos de parceria para o cartdo navegante e revisdo dos protocolos em vigor

e Definir regras comerciais para parceiros TML que utilizem APl e motor de carregamentos
TML

e Novo contrato com o Municipio de Lisboa para aquisi¢do de cartdes navegante® escola
¢ Prospegao e angariagdo de novas parcerias para o cartdo navegante®

* Realizar novos protocolos de adesdo com as diferentes empresas que utilizam o Portal das
empresas e que passarao a utilizar o Portal do parceiro. Agdes de formacado

¢ Prospegdo e angariacdo de novas empresas para o Portal do parceiro

¢ Alargamento da emissdo de cartfes navegante® escola a outros municipios

Continuar o desenvolvimento da drea dedicada ao passageiro

Esta area constitui-se como um eixo estratégico, dirigido a quem é o principal foco da TML, o
passageiro (o0 ocasional e o regular). Tal como previamos, a existéncia da TML veio firmar a
necessidade de respostas as pessoas, uma vez que o vazio preenchido (e bem) pelos operadores
de transporte, face a auséncia de uma entidade que tutelasse a resposta aos problemas
colocados, ndo era, nem foi suficiente para as necessidades das populagdes metropolitanas.
Situacdes que, na escala da AML e da TML, geram sempre um numero na casa das largas
centenas de casos mensais para resolver e enquadrar e que, até aqui, tem contribuido para uma
imagem de ineficiente funcionamento do sistema de transportes.

O ano de 2022 tem de, e por certo vai marcar o ponto de viragem na relacio da TML com o
passageiro, aproximando-os, seja pelo aumento dos canais de contacto a disponibilizar, seja pela
concretizacdo do CRM ou pelo langamento do novo portal e aplicagdo mobile para o passageiro,
ferramentas que vdo permitir uma grande melhoria nos servicos disponibilizados:

o Estabelecer uma relagdo de confianca com o passageiro, através de conteidos que
permitam dar uma resposta adequada uniforme e atempada e primeira e segunda linha
de relagéo;

e Criar canais de comunicagdo e interacdo com o Passageiro. Concretizar a
implementagdo do CRM o que permitira obter uma visdo Unica do Cidaddo/Passageiro
em toda a AML permitindo a operacionalizagdo, quando justificado, do centro de
contacto dedicado ao passageiro;

¢ Estabelecer métricas e indicadores de reporte de forma a reportar, prever e mitigar a
necessidade de novos contactos com a area de cliente;
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¢ Revisdo de contelidos destinados ao cliente, infografias, FAQ, comunicados e outras
informagoes relacionados com cliente de forma a melhorar a resolugdo de ocorréncias
registadas nos canais de venda.

Atividades a destacar para 2022:
¢ Finalizar e implementar revisdo da requisi¢do navegante®
¢ |mplementacdo do CRM

¢ Implementacdo Portal e APP passageiro

Afirmar a abrangéncia institucional da TML em dreas como a logistica e os modos suaves de

mobilidade, nomeadamente a rede cicldvel metropolitana

Uma nova drea dedicada a potenciais futuros stakeholders (operadores logisticos, outros
servicos e operadores de mobilidade e municipios) tendo em vista a expansdo do sistema
interoperavel da TML em beneficio de outras dreas do transporte e da mobilidade, como tem
vindo a ser preconizado no quadro estratégico da AML:

e Promover os diferentes estudos a realizar neste ambito e iniciar caminho no sentido de
uma futura integragdo e interoperabilidade em diferentes dreas e com outros modos
de transporte;

e Gerar sentimentos corporativos numa visdo Unica e integrada, nestas duas éreas.

Atividades a destacar para 2022:

* Estudo e desenvolvimento criativo de um novo conceito de imagem TML que enquadre a
mobilidade ciclavel

* Organizagdo e comunicagao de workshops e seminario no ambito da rede ciclavel

* Organizagdo de workshops no ambito dos estudos na drea da logistica

Definir e desenvolver politicas e praticas de responsabilidade social e corporativa

Uma nova orientagdo para o exterior, mas que ao mesmo tempo € interna e orientada para os
stakeholders da TML:

e Promover a melhoria do transporte através de uma conduta responsavel com expanséo
do acesso ao transporte para o cidaddo da AML e atuando de forma responsavel;

¢ Trabalhar iniciativas locais em conjunto com operadores e municipios da AML;

e Definir e regular métodos de apoio a causas e instituicoes;
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Associar a TML a praticas que promovem a sustentabilidade ambiental e social.

Atividades a destacar para 2022:

* Estudo de novas opgdes de cartdes mais sustentdveis e neutro em carbono, produzidos
elementos reciclados e/ou recicldveis

¢ Campanhas de responsabilidade ambiental, como, por exemplo, plantar uma arvore para
cada conjunto de passes carregados ou por cada conjunto de passes familia comprados

* langar concurso para apoio a instituigdes

Constituem, assim, acdes-chave a assegurar pela TML no dmbito do Eixo de Atuagdo EA.5 —

Marketing, Comercial e Passageiro:

1.

4.

Afirmagdo das marcas TML, Navegante e Carris Metropolitana, através de um plano
estruturado de criacdo de documentos de identidade, criagdo de formas de
comunicagdo institucional e eventos ptiblicos de divulgagdo de datas e elementos
estruturantes da rela¢do entre o passageiro e o sistema de transportes;

Comunicar praticas de mobilidade sustentdvel e de incentivo a utilizacdo dos
transportes coletivos, através de campanhas, tendo em vista gerar a percegdo de
seguranga na utilizacdo do transporte coletivo no contexto COVID-19, associar a
utilizagdo do transporte publico a praticas de mobilidade sustentdvel, 8 melhoria de
indicadores ambientais e a comportamentos ambientalmente responsaveis e associar

o transporte coletivo ao direito a mobilidade, ao lazer e ao turismo;

Promover uma cultura TML que potencie o apoio e a cooperac¢do com os Municipios e
a AML em matéria de mobilidade e transportes e mantenha e melhore a relagdo com
os operadores de transporte, através da criagdo de processos regulares de
comunicagao;

Criar uma ligagdo forte com o passageiro através de ferramentas como o Portal do
Passageiro, bem como pelo estabelecimento de um conjunto de procedimentos

comerciais internos que permitam a gestio dessa relagdo.

4.2 Transferéncias

As atividades da TML no quadriénio 2022-2025 serdo enquadradas por dois instrumentos

fundamentais celebrados com a AML: (i) contrato interadministrativo de delegagdo e

subdelegacdo de competéncias e (ii) contrato-programa.
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Un: EUR
Transferéncias 1022 e o s
Previsdo Previsdo Previsdo Previsdo
Delegacdo de competéncias 158675112 B6 684 202 67157 133 67157133
Autoridade TML 27 755157 0 0 (v}
Autoridade Estado 82888093 51044 109 31772234 31772234
Autoridade Municipal 48031861 35640093 35384899 35384899
Contrato Programa 39944 508 56157 883 54972664 54972664
Despesas de funcionamento 13 760000 13 760 000 13760000 13760000
Contratagdo - aumento oferta 10473803 16959 153 16485066 16485066
Contratogdo - comparticipagio prego 15710705 25438730 24727599 24727599
Compensacdoes 4_18, sub23, Social+ 2013900 4737730 4890 111 4963 049
Candidatura CCDR. 461205 0 0 0
Total 201094725 147579 815 127019908 127092847

{pregos correntes)

Figura 6 - Transferéncias

Através do contrato interadministrativo de delegag&o e subdelegacio de competéncias, a TML
sera destinataria de um envelope financeiro (fluxo financeiro a classificar como transferéncia
corrente) destinado a custear as suas competéncias no que respeita aos pagamentos de
compensagdes tarifarias e outras compensagdes financeiras a atribuir aos operadores de
transportes que operam na AML (e que, de acordo com a atual regulamentacio contratual, ndo
incluem os operadores que operardo sob a marca Carris Metropolitana).

Em termos comparativos, importa referir que, por comparagdo com o estimado para o ano de
2022, no PAO 2021, as verbas do contrato interadministrativo aqui previstas sofreram
alteracBes. Tais alteracdes decorrem, em primeiro lugar, da antecipagdo da entrada em
funcionamento do servico explorado pela Carris Metropolitana, o que dita a necessidade de
aumento do valor a transferir pela AML para efeitos de pagamento (pela TML) de compensacdes
por obrigagdes de servico puiblico aos operadores de transportes. Por outro lado, a revisio em
baixa das receitas tarifarias do conjunto do sistema de transportes, esperadas para 2020, ditada
essencialmente pelos efeitos de redugdo da procura durante a pandemia, o que implica também
um aumento das verbas a alocar as compensagdes a pagar pela TML no ano 2022.

Assim, ao abrigo deste instrumento, a TML apenas receciona momentaneamente o montante
da transferéncia procedendo de seguida ao seu reencaminhamento para o operador de destino:

Un: EUR

2022 2023 2024 2025

PRiegssio de compskncies Previsdo Previsdo Previsdo Previsdo
Autoridade TML 27 755 157 0 0 0
Autoridade Estado 82 888 093 51044 109 31772234 31772234
Autoridade Municipal 48 031 861 35640093 35384899 35384899
Total 158 675 112 86 684 202 67157133 67157133

{pregos correntes)

Figura 7 - Delegaciio de competéncias
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Em 2022, as transferéncias para operadores dos quais a TML é autoridade de transport
decorrera apenas até junho. A partir desta data os operadores sob a marca Carris Metropolitana
entrardo em operagdo e passardo a ser remunerados pela prestagdo do servigo publico de
transporte.

Ao abrigo do contrato-programa sdo realizadas transferéncias entre a AML e a TML, com a
natureza de subsidios a exploragdo, com o objetivo duplo de assegurar 0 aumento de oferta de
transporte publico e de redugdo tariféria. De referir que estas transferéncias assumem maior
relevancia com a efetiva entrada em funcionamento da Carris Metropolitana.

Em comparagdo com os valores estimados para o ano de 2022, no PAO 2021, existe uma reducdo
do valor dos subsidios a exploracdo a receber pela TML, devido ao adiamento da entrada em
funcionamento do servico de transportes explorado pela Carris Metropolitana, que inicialmente
estava previsto para marg¢o de 2022,

Em face da atualizagdo das previsdes constantes deste PAO e da atualizagdo da data de entrada
em funcionamento da Carris Metropolitana para 1 de junho (para o Lote 4) e 1 julho de 2022
(para os Lotes 1 a 3), afigura-se necessario promover uma revisdo dos valores do subsidio a
exploragdo consagrado no contrato-programa (cf. 4.24.5.3), passando o mesmo a prever os
valores identificados no quadro abaixo:

Un: EUR
2022 2023 2024 2025

Contrato-programa
e Previsio Previsio Previsd Previsio
Despesas de funcionamento 13.760.000 13.760.000 13.760.000  13.760.000
Contratagdo - aumento oferta 10.473.803 16.959.153 16.485.066 16,485.066
Contratagio - comparticipag3o prego® 15.710.705 25.438.730 24,727.599  24.727.599
Total 39.944.508 56,157,883 54.972.664 54.972.664

(pregos carrentes)
™ inclui IVA & taxa legal de 6%

Figura 8 - Contrato-programa

Também serdo recebidas compensaces diretas do Orcamento de Estado no ambito das
politicas sociais, nomeadamente passes 4_18, Sub23 e Social+, cf. 4.5.3, e Antigo Combatente.
As verbas a atribuir pela AML a TML e as compensagdes a atribuir pelo Estado constituem parte
das receitas da TML que, em conjunto com as receitas préprias, constituem os recursos
financeiros para fazer face aos compromissos assumidos.

De considerar, também, as verbas relativas ao financiamento de projetos de investimento no
ambito da candidatura submetida @ Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de
Lisboa e Vale do Tejo (“CCDR-LVT”), cuja execugdo estd em curso, e que prevé, para o
investimento elegivel, uma comparticipacao de 50%.
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4.3 Orgamento de exploragdo de rendimentos

A previsdo de proveitos operacionais tem por base os pressupostos apresentados em termos de
estimativa de procura (cf. 4.5.1). Os valores apresentados estdo a pregos correntes do ano a que

dizem respeito, considerando sempre que apropriado o fator de atualizagdo de precos.

Un: EUR

Proveitos Operacionais m ZDH m s
Previsdo Previsdo Previsdo Previsdo

Subsidios a exploragio 41416333 59187 511 58 186 301 58255111
Vendas 3378575 3705054 3800875 3889408
Prestacdo de Servigos 51539626 114711 233 118716196 118352354
Receita Tarifdria 44 977 100 106 412 416 110461044 112 747646
Canais de venda 1518637 1910483 2026144 2131455
Outras prestacies de servigos 5043889 6388334 6229008 3473253
Qutros rendimentos 367637 525700 531188 437 832
Imputagdo de subsidios para investimento 367637 525 700 531188 437832
Total 96702171 178129 438 181234559 1B0934705

{precos correntes)

Figuro 9 - Proveitos operacionais

Em 2022, a base de receitas da TML deixa de ser apenas constituida pelas atribuigtes recebidas
da OTLIS (bilhética). Com o inicio da operagdo da Carris Metropolitana, a TML terd acesso a
receitas tarifarias dos passageiros e a subsidios a exploragdo a receber da AML (acionista) e do
Estado (compensagdes sociais). Neste ano, com uma estimativa de operagdo de cerca de 6
meses e com 0s niveis de procura em recuperacao, a TML espera atingir um volume de negdcio
superior a € 96 milhGes.

A componente de outros rendimentos corresponde integralmente a imputacdo de subsidios
para investimento cuja contabilizagdo respeita o principio do balanceamento entre rendimentos
e gastos, sendo o subsidio reconhecido no rendimento do periodo no momento e na mesma

proporgdo em que é reconhecido o gasto subsidiado.

4.3.1 Subsidios a exploragao

Os fundos transferidos para a TML ao abrigo do contrato-programa assim como as
compensagoes a receber do Orgamento de Estado estdo na origem dos subsidios a exploragao
a contabilizar pela TML. As diferengas que ocorrem nos valores da tabela abaixo, face aos valores
do quadro de transferéncias, correspondem ao IVA a liquidar relativo 2 componente de apoio a
reducdo tarifdria (60%* do valor a transferir). O contrato-programa contempla ainda as verbas
necessarias (despesas de funcionamento) a assegurar a atividade da TML para prossecugdo das

tarefas de cariz ndo mercantil de que se encontra incumbida por via dos estatutos

4 Pelo Decreto-Lei n.2 1-A/2020 60% ou mais das verbas alocadas a cada autoridade de transportes destina-se a financiar a redugdo tarifaria, com o

remanescente a ser aplicado no aumento de oferta de servigo e extensdo da rede. E sustentdvel, ao abrigo da jurisprudéncia nacional e europeia, que
esta iltima componente ndo esta sujeita a IVA.
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(designadamente, das atividades autoridade de transportes e das atividades de apoio 8 AMLn3 g
geradoras de receitas).

Adicionalmente foi ainda considerada uma comparticipacdo em 50% de gastos do periodo,
tendo resultado na contabilizagdo de um montante equivalente a € 461 mil em 2022.

Un: EUR

Subsidios a exploragdo anz i m i
Previsdo Previsdo Previsio Previsao

Contrato-programa 39055223 54 717 955 53572989 53572989
Despesas de funcionamento 13 760 000 13 760 000 13760000 13 760000
Contratagdo - aumento oferta 10473 803 16959 153 16485066 165485066
Contratagdo - comparticipagdo preco 14821419 23998 802 23327923 23327923
Compensagaoes 4_18, sub23, Social+ 1899906 4469557 4613312 4682122
Candidatura CCDR 461 205 0 0 1]
Total 41416333 59187511 58 186 301 58255111

(pregos correntes)
Figura 10 - Subsidios a exploragdo
4.3.2 Vendas

As vendas refletem a comercializagdo de passes, titulos de viagem e outros suportes de apoio &
mobilidade dos passageiros, e constituem a atividade anteriormente desenvolvida pela OTLIS.

A venda de bens consiste na comercializacdo de suportes fisicos que servem de passes e cartdes
de utilizacdo do servigo de transportes da AML.

Un: EUR

Venda de cartdes z‘uzz i 20
Previsio Previsdo Previsdo Previsio

Navegante personalizado 2,654,910 2.911.460 3.584.876 3.668.378
Navegante ocasional 192.000 210.553 215.999 221.030
Total 3.378.575 3.705.054 3.800.875 3.889.408

(pregos correntes)

Figura 11 - Venda de cartdes

A estimativa para o ano de 2022 reflete um crescimento face ao ano de 2021, assumindo um
cenario pos-pandémico e aproximando-se dos valores de vendas de cartdes referenciados no
ano 2019. Para os anos seguintes manteve-se uma progressao positiva das vendas, sendo a
estimativa proporcional, em 30%, a taxa de variacdo do nimero de passageiros no sistema.

4.3.3 Prestagdo de servigos

A prestacdo de servicos reflete as receitas referentes (i) a receita tarifaria, (ii) as comissdes
cobradas pela venda de passes, (iii) ao aluguer de espacos e publicidade associados a Carris
Metropolitana, (iv) a contrapartida a receber pela contratualizagdo do SPTRP e (v) aos contratos
de mandato a celebrar.
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Un: EUR
2022 2023 2024 2025

stacio de Servi

e i Previsao Previsdo Previsdo Previsdo
Canais de Venda 1518637 1910 483 2026 144 2131455
Receitas de Bilhética 44 977 100 106412 416 110461044 112 747 646
Outras prestagBes de servigos 5043889 6388334 6225 008 3473253
Aluguer de Espacos e Publicidade 874020 1730832 1749 871 1769120
Contrapartida contratualizagio 819868 1624 502 1668 304 1704 133
Contrato mandato (Publicidade) 2 000000 1516 500 1277 651 0
Contrato mandato (Estudos) 1100000 1112 100 1124333 1]
Contrato mandato (Naa$) 250000 404 400 408 848 0
Total 51539626 114711 233 118716196 118 352 354

(precos correntes)

Figura 12 - Prestag¢do de Servigos

As receitas respeitantes a receita tarifaria encontram-se relacionadas com o papel de
autoridade de transportes a exercer pela TML no ambito da contratualizagdo do SPTRP
(operadores sob a marca Carris Metropolitana). A principal componente de receitas obtidas com
a prestacdo de servigos advém da receita tarifaria cobrada junto dos passageiros do SPTRP (cf.
4.5.3).

Prevé-se ainda a celebracdo de contratos de mandato entre a AML e a TML nos anos de 2022-
2024, através dos quais a AML incumbe a TML do desenvolvimento de um conjunto de
atividades de ambito metropolitano conexas com os transportes e mobilidade. Ao abrigo destes
mandatos — que configuram contratos de prestacdo de servigos in house, a TML promoveré a
realizacdo das atividades em causa através da sua contratacdo em mercado, devendo a AML
assegurar a TML os meios financeiros necessarios ao cumprimento desse mandato.

As receitas referentes as comissdes de venda de titulos advém das comissées cobradas pela
venda de passes mensais nos diversos canais, nomeadamente, ATM, Portal VIVA e Pontos
navegante®,

Un: EUR

Canais de venda Z‘Un ZDB il i
Previsdo Previsdo Previsdo Previsdo

ATM 1110975 1409199 1494512 1572191
Portal Viva Particulares 12 289 15932 16 896 17774
Portal Viva Empresas 47727 61875 65621 69031
Portal Viva Comissionistas 86 736 112448 119 255 125454
Viva Go 12 340 15998 16 967 17 849
Passe Familia 8400 10 830 11 549 12 150
Mensalidades SIT 201000 233359 247 487 260 350
Pontos Navegante 39170 50782 53 856 56 656
Total 1518 637 1910483 2026 144 2131455

(precos correntes)

Figura 13 - Canais de venda

Para este segmento é esperado um crescimento face a 2021, refletindo uma perspetiva de
recuperacdo pos-pandemia, que tenderd a aproximar-se dos valores de 2019. Para os anos
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seguintes, o crescimento € calculado com base na variacdo do nimero total de passageiros
previstos para 2023-2025.

As receitas referentes ao aluguer de espagos e publicidade e contrapartida a receber pela
contratualizacdo do SPTRP estdo explicitadas no capitulo 4.5.3.

4.4 Orgamento de exploragdo de gastos

Na estrutura dos gastos operacionais destacam-se, em 2022, os custos associados aos
fornecimentos e servicos externos com € 91,3 milhdes, aos gastos com pessoal com € 3,2
milhdes e as vendas (custo das mercadorias vendidas com € 515 mil).

O total de gastos operacionais devera perfazer € 95,1 milhdes (sem amortizaces) em 2022.

Un: EUR

Gastos operacionais Z'U-Q 2023 m_ m‘ .
Previsio Previsdo Previsdo Previsio

CcMvMC 514 954 564 715 573017 579984
Fornecimentos e servigos externos 91347 538 172061 528 175162416 175110117
Gastos com o pessoal 3241496 34323245 3463841 3461914
Qutros gastos 36953 37358 37359 37359
Total 95 140 942 176 086 847 179236634 179189374

(pregos correntes)

Figura 14 - Gastos operacionais

Em 2022 e anos seguintes a rubrica de fornecimentos e servicos externos apresenta um
crescimento muito significativo face a 2021, resultado da remuneragdo dos operadores de

transporte rodovidrio de passageiros que operam sob a marca Carris Metropolitana.

Apesar do cenario de grande imprevisibilidade, resultante da pandemia e do respetivo impacto
ao nivel da circulagdo de pessoas e consequente utilizagdo de transportes publicos, a TML
espera, em 2022, alcangar um resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e
impostos (EBITDA) positivo de € 1,6 milhdes.

4.4.1 Custo das mercadorias vendidas

No custo das mercadorias vendidas destacam-se os encargos associados aos cartdes e restantes
suportes de viagem vendidos:

Em 2022, com o aumento previsivel da procura, face a 2021, e com o aumento dos precos das
matérias-primas (chips semicondutores), é também esperado um aumento dos custos,

nomeadamente os associados a aquisicdio de passes (suportes fisicos), para posterior
personalizagdo.
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Un: EUR

Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas 1_022 l_ozg 2025 Shdn
Previsio Previsio Previsio Previsio

Navegante personalizado 430 954 472598 479 545 485 376
Navegante ocasional 84 000 92 117 93 471 S4 608
Total 514 954 564 715 573017 579 984

(pregos correntes)

Figura 15 - Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

4.4.2 Fornecimentos e servigos externos

A rubrica de fornecimentos e servigos externos evidencia, para 2022, um montante total de €
91,3 milhdes, afetos principalmente: (i) ao pagamento aos operadores da Carris Metropolitana
(€ 82 milhges), (ii) a trabalhos especializados (€ 4,1 milhdes), (iii) a publicidade e propaganda (€
2,7 milhdes), (iv) a comissdes® (€ 824 mil), (v) aos fees pagos aos operadores (€ 880 mil) e (vi) 3
conservagdo e manutencdo de equipamentos (€ 400 mil). Esta dltima rubrica contempla o custo
de realizagdo de obras de remodelagdo das instalagbes da TML, as quais se encontravam
inicialmente previstas para 2021, mas foram reprogramadas para 2022.

Un: EUR

Fornecimentos e servigos externos 2022 e m?‘ m?j
Previsdo Previsdo Previsdo Previsao

Subcontratos 81986843 164 830 567 168387 524 171102227
6221-Trabalhos Especializados 4134849 3300 158 3054011 1507 873
6222-Publicidade e propaganda 2685000 1567050 1314300 50550
6224-Honorarios 5000 0 0 0
6225- Comissdes 824402 979 090 1024315 1063 555
6226-Conservacdo e Manutencdo 400 500 10110 10 110 10110
6227-Servigos Bancérios 4500 6066 6673 7279
6228 -Outros 880723 890411 890411 890411
623-Materiais 29500 26792 23759 26792
624-Energia e Fluidos 10800 10919 10919 10919
625-Deslocagbes Estadas e Transportes 24415 24 683 24683 24683
6258-Outros 3000 3033 3033 3033
6261-Rendas e Alugueres 209 768 215 266 215 266 215 266
6262-Comunicagdo 116 260 166 067 166 067 166 067
6263-Seguros 3080 3211 3240 3246
6265 Contensioso e notariado 1600 506 506 506
6266-Despesas de Representagdo 19300 19512 19512 19512
6267 Limpeza higiene e conforto 8000 8088 8088 8088
Total 91347538 172 061 528 175162416 175110117

(pregos correntes)

Figura 16 - Fornecimentos e servigos externos

Os gastos com subcontratos, associados a remuneragdo dos operadores Carris Metropolitana,
encontra-se descrita no capitulo 4.5.4.

® Custos associados a comercializagdo de titulos de viagem quando realizada por terceiros.
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Ainda na rdbrica de fornecimentos e servigos externos, importa referir que, com o inicio da
operagao da Carris Metropolitana e com a entrada em funcionamento dos painéis de
informagdo ao pudblico e dos Pontos navegante®, novos desafios se colocam em termos de
necessidades de deslocagao, face a dispersdo geografica da area metropolitana de Lisboa. Nesse
sentido foi prevista uma verba de € 45 mil anuais, em rendas e alugueres, para acomodar o
recurso a renting/leasing de viaturas de servico, em fungdo das reais necessidades da empresa

a cada momento, até um maximo expectavel de cinco:

e trés ao servi¢o do Conselho de Administragdo (até um valor maximo mensal de € 860

por viatura) e

e duas ao servigo dos restantes departamentos (até um valor maximo mensal de € 600
por viatura).

4.4.3 Outros gastos operacionais

Foi ainda considerada uma componente de outros gastos operacionais, de cerca de € 37 mil
anuais, para acomodar outras despesas que, pela sua natureza, ndo sdo acomoddveis nas
rubricas referidas acima, designadamente, as relacionadas com as quotizacbes devidas a

associages internacionais, de que a TML é associada (v.g., Calypso Network Association, EMTA
e UITP) e a ordens profissionais.

4.4.4 Recursos Humanos

Para cumprir a sua missdo, assegurando a resposta cabal as suas competéncias estatutarias e o
pleno desenvolvimento do Plano de Atividades, a TML deverd, nos anos de 2022 a 2025,
incorporar os recursos humanos adequados, tendo em vista a constitui¢cdo de uma equipa com
fortes e reconhecidas competéncias técnicas. Apenas com um forte investimento na captacio e
capacitacdo deste capital humano estard a TML em condicdes de concretizar a sua ambicdo de
se afirmar como empresa de referéncia na drea em que atua, capaz de concretizar a visdo do
seu acionista para a mobilidade e transportes na AML.

A TML deu inicio a sua atividade no dia 17 de fevereiro de 2021, contando, nessa data, com 19
(dezanove) trabalhadores.

No Plano de Atividades aprovado em margo de 2021 e revisto em julho de 2021, estimava-se
que o quadro de pessoal da TML ascendesse a 56 (cinquenta e seis) trabalhadores no final de
2021, 68 (sessenta e oito) em 2022 e 69 (sessenta e nove) em 2023 e em 2024.

Em 31 de dezembro de 2021 o quadro de pessoal ascende a 50 (cinquenta) trabalhadores. Nos
anos subsequentes, e tendo em vista, designadamente, a capacitagdo da TML para a gestdo dos
contratos de servigo publico de transporte rodoviario, é expectavel chegar a 63 (sessenta e trés)
trabalhadores em 2022, 65 (sessenta e cinco) em 2023 e 69 (sessenta e nove) em 2024, nimero
que se mantera previsivelmente em 2025.
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Decorridos cerca de onze meses apds o inicio de atividade da TML e existindo hoje um
perspetiva mais clara sobre as tarefas a assegurar no ambito da gestdo dos contratos de SPTRP
(impactantes para efeitos de quadro de pessoal), houve a necessidade de fazer um ajustamento
aos numeros previsionais.

2022 2023 2024 2025

Quadro de pessoal 2 -
Previsio Previsdo Previsdo Pravisdo
Nimero de colaboradores 63 65 69 69

Figura 17 - Namero de trabalhadores

A par deste ajustamento, houve também a necessidade de rever o nimero de trabalhadores por
categorias profissionais:

Aprovade Aprovado
Nl (17.02.2021) (10.01.2022)
Conselho de Administragdo 3 3
Diretores 4 4
Coordenadores 11 4
Técnicos Superiores 40 50
Técnicos 10 o
Motorista 1 1
Total 69 69

Figura 18 - Categorias profissionais

De referir que em 2022 se procedera ao recrutamento de um recurso para exercer fungdes de
DPO/Encarregado da Protegdo de Dados. Os desafios que a TML enfrenta, em termos de dados
pessoais, enquanto entidade gestora (i) do sistema de bilhética, (ii) da plataforma tecnolégica
de ambito metropolitano e (iii) dos contratos de SPTRP justificaram a decisdo de internalizar esta
fungdo, até ao momento assegurada por recurso a outsourcing.
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No quadro seguinte estdo evidenciados os gastos com o pessoal estimados para o quadriénio ;

2022 a 2025 apurados de acordo com a tabela de remuneragdes aprovada para a TML, a qual

segue as regras aplicdveis as empresas do setor empresarial local:

Un: EUR
2022 2023 2024 2025

Gastos com pessoal 5 S
Previsdo Previsdo Previsdo Previsdo
Remuneracdo base 1814565 1913535 1941255 1941 255
Subsidio de férias 162738 173958 176478 176478
Subsidio de Natal 162738 173958 176478 176478
Subsidio de alimentagdo 75164 80 856 83270 83270
Seguranca social 572225 644 166 651263 649 957
Férias 162 738 173958 176478 176 478
Seguro AT 19 860 21708 22356 22 356
Depesas de representagio 58365 57845 57845 57 B4S
Proporcional de férias 53174 11182 4582 (]
Seguro de Salde 7433 7933 7933 7933
Contribuigio SNS 21567 23574 24278 24278
Sub Prevengdo 10181 10090 10090 10080
Higiene e Seguranga no Trabalho 2207 2412 2484 2484
ADSE 9081 9000 9000 9000
Passe 29422 32160 33120 33120
Subsidios transporte (KM) 2108 2250 2250 2250
Ajudas de custo 4919 5250 5250 5250
Subs Alimentagdo Sujeito 18 388 21561 21561 21561
Formagio 36324 39 600 39600 43 560
Desenvolvimento e Beneficios 12108 12 000 12000 12 000
FCGT 1347 1449 1472 1472
AtualizagBes remuneratdrias 4843 4 800 4800 4 800
Total 324149 3423245 3463841 3461914

(pregos correntes)

Figura 19 - Gastos com pessoal

De referir que para 2022 foi prevista uma atualiza¢do salarial de 0,9%, em linha com o aumento
previsto para a fungao publica.

Foi ainda criado um plafond mensal, até um valor maximo de € 400, com o objetivo de dotar a
TML de capacidade negocial, permitindo-lhe fazer pontuais ajustamentos salariais ou acomodar
eventuais reclassificacdes laborais.

A TML assume a ambicdo de ser uma empresa que atrai e retém talento. Mas que também tem
uma gestdo de recursos humanos eficiente e alinhada com critérios de valorizacdo da
meritocracia e do desempenho global da empresa. Com este propdsito em vista, no ano de 2022
e seguintes, a TML assegurara a implementacdo de politicas de recursos humanos alinhadas com
os seus objetivos estratégicos para o quadriénio. Assim, a TML concluira a definicio de normas
internas sobre carreiras e progressao profissional e implementara um sistema de avaliagio de
desempenho, bem como um plano de formacéo transversal a todos os trabalhadores.
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4.5 Orgamento de exploragdo da Carris Metropolitana

Atendendo a relevédncia da atividade da TML inerente ao servico publico de transporte de
passageiros, assegurado por operadores que prestardo este servico sob a marca Carris
Metropolitana, considerou-se pertinente destacar esta unidade de negdcio em capitulo
auténomo.

No presente ponto, destacam-se os rendimentos e gastos da Carris Metropolitana, estando, no
entanto, estes jd considerados no orgcamento de exploracdo de gastos e rendimentos

supramencionados.

4,5.1 Procura

A data de elaboragdo do PAO 2022-2025, estima-se que em 2021 a procura verificada nos
operadores rodoviarios privados foi de cerca de 66% dos valores de procura registados em 2019.

Os valores estimados da procura do servigo publico de transporte rodoviario de passageiros, sob
a marca Carris Metropolitana, para 2022 seguem a tendéncia do ano anterior. Neste sentido, a
TML espera, no conjunto de operadores que fazem o servigo que futuramente serd operado sob
a marca Carris Metropolitana, uma recuperagdo, para 86%, no numero de passageiros a
transportar em 2022, quando comparado com 2019, fruto da perspetiva de melhoria da
atividade econdmica em geral, ponderada, porém, com a manutencdo de algum teletrabalho e

da menor confianga na utilizagdo dos transportes publicos por efeito da pandemia.

Importa referir que a pandemia veio interromper de forma abrupta a tendéncia de crescimento
iniciada em 2019 com a introdugdo dos passes Navegante Municipal e Metropolitano, ano em
que, em apenas 9 meses, se registou um aumento de 16,2% no nimero de passageiros no
transporte rodovidrio de passageiros (no mesmo universo de operadores Carris Metropolitana).

2022 2023 2024 2025
Procura s L e
Previsiio Previsio Previsdo Previsdo
Carris Metropolitana
N.2 de passageiros 67 130000 157 924 334 163003692 165434975

Figura 20 - Procura

Em 2022, na totalidade da area metropolitana de Lisboa, é esperado um aumento da procura,
face a 2021, de cerca de 34,2%, por forga do contributo dos operadores de transporte cuja
autoridade é o Estado e cuja tipologia de oferta e procura os torna mais resilientes.

Para o quadriénio 2022-2025 é esperada uma recupera¢do no numero de passageiros
transportados. Este crescimento resulta do efeito combinado da recuperagdo de passageiros
entretanto perdidos (efeito pandemia) e da entrada de novos passageiros resultante do inicio

da operagdo da Carris Metropolitana, que assegurara um melhor nivel de qualidade de servico
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(quer em cobertura territorial, quer em cobertura temporal, quer ainda nas condi¢des da frota
e fiabilidade do servigo).

A tendéncia de crescimento do nimero de passageiros mantém-se positiva em 2023, 2024 e
2025, sendo que em 2025 se espera que o numero de passageiros transportados pelos
operadores, que prestardo servico sob a marca Carris Metropolitana, se aproxime dos 165
milhGes.

Os valores de procura estimados para a Carris Metropolitana encontram-se suportados num
estudo de procura elaborado por um consultor técnico especializado e ajustados pelas
estimativas internas da TML.

4.5.2 Oferta

O plano de oferta contratual do servigo publico de transporte de passageiros tem por base a
rede de referéncia que constitui o Anexo 1 aos contratos outorgados e pressupde uma rede com

uma producdo quilométrica total de aproximadamente 45,5 milhdes de veiculo.km.

Fruto da otimizacdo funcional da rede da Carris Metropolitana, bem como da necessidade de
adaptagdo aos novos pressupostos de procura, estd prevista a operacdo de uma rede com a
seguinte produgdo quilométrica por Lote:

Oferta contratada veic.km estin s"“‘":’ ) km previstos para
con 2022

Lote 1- Noroeste 14 263 845 94% 13 408 014
Lote 2 - Nordeste 12 899 895 94% 12125 901
Lote 3 - Sudoeste 9502 286 94% 8932 149
Lote 4 - Sudeste 8825178 94% 8295 668
Total 45 491 204 42761 732
{precos correntes)

Figura 21 - Oferta prevista para 2022

A produgao quilométrica referente aos Lotes 1, 2 e 3 reflete o periodo compreendido entre 1 de
julho e 31 de dezembro de 2022, enquanto a producdo quilométrica do Lote 4 é relativa ao
periodo entre 1 de junho e 31 de dezembro de 2022.

4.5.3 Proveitos operacionais

No ambito dos contratos da Carris Metropolitana estdo previstos os seguintes proveitos

operacionais:
e Subsidios a exploragdo;
¢ Receitas tarifarias;
¢ Compensacgdes 4_18, Sub 23, Social+ e Antigo Combatente;

¢ Contrapartida devida pelos operadores;
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e Receitas da exploragdo publicitaria.

Subsidios a exploragdo

Ao abrigo do contrato-programa celebrado com a AML (cf. 4.2), sdo realizadas transferéncias
entre a AML e a TML, com a natureza de subsidios a exploracdo, que tém, entre outros, o
objetivo de assegurar o financiamento necessario da Carris Metropolitana, na componente que,
mercé da politica tariféria definida ao nivel metropolitano, ndo se encontra assegurada pela
receita tarifaria.

Para o dimensionamento desta parcela de financiamento foi considerada a estimativa de
procura (cf. 4.5.1). A receita associada a esta procura implica uma necessidade de subsidiagdo
inerente ao PART e a todos os apoios extraordindrios relacionados com este Programa
implementados pela Administragdo Central no quadro de situagdo pandémica.

Os montantes alocados a Carris Metropolitana constam da figura abaixo:

Un: EUR
Subsidios a exploragdo e 2033 S z
Previsdo Previsdo Previsdo Previsdo
Contratacio - aumento oferta 10473 803 16 959 153 16485066 16485066
Contratagao - comparticipagdo preco 14821419 23 998 802 23327923 23327923
Total 25295223 40 957 955 39812989 39812989
(pregos correntes)

Figura 22 - Parcela dos Subsidios a exploragdo a alocar a Carris Metropolitana

Receitas tarifdrias

A partir de junho de 2022, com a entrada em operagdo dos operadores da Carris Metropolitana,
a TML serd titular das receitas tarifarias de titulos ocasionais pagas pelos passageiros que
utilizardo a respetiva rede de transporte. A semelhanca dos restantes operadores, a TML, na
qualidade de titular dos contratos relativos a Carris Metropolitana terd igualmente como
proveito a receita decorrente da venda de passes.

As receitas referentes a esta rubrica estdo, assim, relacionadas com o papel da TML, enquanto
autoridade de transportes, que, no ambito da contratualizacdo do SPTRP (operadores sob a
marca Carris Metropolitana), é a titular da receita tarifaria resultante da exploracdo do
correspondente servigo de transportes. A principal componente das receitas obtidas com a
prestacdo de servigos advém da receita tarifdria obtida junto dos passageiros do SPTRP.

A evolugdo da receita tarifaria decorrente da venda de titulos depende, essencialmente, do
nimero de passageiros transportados anualmente e do preco unitario pago por cada passageiro.
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Em conformidade, a receita tarifaria unitdria por passageiro transportado (ou validacdo),
estimada internamente pela TML de acordo com os dados de receitas e valida¢des disponiveis
para o periodo pré-pandémico de implementagdo do Programa PART (de abril a dezembro de
2019), sera de aproximadamente 67 céntimos/passageiro para 2022. Para os anos seguintes,
assume-se que este valor sera atualizado anualmente com base numa estimativa da Taxa de
Atualizagdo Tarifaria (“TAT"), a divulgar anualmente pela Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (“AMT”). Esta receita tarifaria unitaria refere-se a venda de titulos ocasionais e de

passes.
Un: EUR
Receitas tarifdria > z 3
Previsdo Previsdo Previsdo Previsdo
Receita tarifaria 44977 100 106 412 416 110461044 112747646
Procura (passageiros) 67 130 000 157924 334 163003692 165434975
Receita média (EUR/passageiro) 0,67 0,67 0,68 0,68
Total 44 977 100 106 412 416 110461044 112747646
(pregos correntes)

Figura 23 - Receita tarifaria

Compensagdes 4_18, Sub 23, Social+ e Antigo Combatente

A TML serd, na qualidade de titular da receita tarifaria resultante da exploracdo do servico de
transportes sob a marca Carris Metropolitana, destinataria das compensagdes atribuidas pelo
Estado relativamente aos titulos 4_18, Sub23, Social+ e Antigo Combatente. A semelhanga do
racional subjacente a receita tarifaria unitaria, o apuramento da compensacao 4_18, Sub 23 e
Social+ unitdria por passageiro foi efetuado internamente pela TML de acordo com os dados de
receitas e validagdes disponiveis para o periodo pré-pandémico de implementagdo do Programa
PART (de abril a dezembro de 2019). Para o ano de 2022 foi apurado um montante de 3
céntimos/passageiro. Para os anos seguintes, assume-se igualmente que este valor serd
atualizado anualmente com base numa estimativa da TAT, a divulgar anualmente pela AMT.

Estas compensagdes 4-18, Sub23 e Social+ sdo recebidas diretamente do Orgamento de Estado

no ambito das politicas sociais.

Un: EUR
2022 2023 2029 2025

Subsidios & ragio
Atnltion s Kiple Previsio Previsdo Previsdo Previsdo
Compensacdoes 4_18, sub23, Social+ 1899 906 4469557 4613312 4682122
Total 1899 506 4 469 557 4613312 4682122

(pregos correntes)
Figura 24 - Compensagdo 4_18, Sub23, Social+ e Antigo Combatente

As compensacgOes respeitantes aos passes do Antigo Combatente serdo transferidas para a TML
pelo Ministério da Defesa. Tendo em conta a implementag&o recente desta modalidade tarifaria,

5TAT de referéncia: 0,57%
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a que esta associada uma compensacdo, ndo foi possivel determinar uma estimativa para a
evolugdo desta compensagdo para os anos seguintes, sendo, contudo, expectével, em face dos
dados atualmente disponiveis, que este valor tenha uma expressdo baixa relativamente ao valor
das demais compensagdes tarifarias a receber pela TML, pelo que a variacdo de receita que
venha a registar-se ndo tera impacto material.

Contrapartida devida pelos operadores

No ambito dos contratos do SPTRP, os operadores Carris Metropolitana devem pagar
anualmente ao Contraente Plblico uma contrapartida pela atribui¢do dos contratos no valor de
1% da sua remuneragdo anual, pelo que se considerou esta receita da TML.

Un: EUR
2022 2023 2024 2025

Outras prestacies de servigos
peg i Previsao Previsdo Previsdo Previsdo
Contrapartida contratualizagdo 819868 1624 502 1668 304 1704 133
Total 819 868 819 868 B19 868 819868

(pregos correntes)

Figura 25 - Contrapartida devida pelos operadores

Receitas da exploracdo publicitaria

As receitas publicitdrias resultam, essencialmente, da contratualizagdo associada a afixacdo de
publicidade nas molduras instaladas, para o efeito, na frota, que permanece sob
responsabilidade do contraente pdblico dos contratos Carris Metropolitana. A exploracdo de
publicidade ocorrera ainda nos monitores a bordo dos veiculos, nos espagos navegante® da
Carris Metropolitana e nos painéis de informagdo ao publico em tempo real.

A estimativa do valor anual’ considera (pregos de 2022): (i) uma receita média unitaria anual de
€850 por veiculo (frota com aproximadamente 1.600 veiculos) e {ii) uma receita média unitaria
anual de €200 por cada um dos restantes elementos onde se prevé a exploracdo publicitaria
(cerca de 1.760). O valor unitédrio evolui em funcdo da taxa de inflagdo de referéncia para o
respetivo ano.

7 Esta estimativa baseia-se em dados histéricos disponibilizados pelo atual maior operador de transporte
rodovidrio na area metropolitana de Lisboa - a CARRIS.
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Un: EUR
2022 2023 2024 2025
Outuss prastagiies s Mevige Previsio Previsdo Previsdo Previsdo
Aluguer de Espacos e Publicidade 874020 1730832 1749871 1769120
Receita média anual/vefculo 497 859 869 878
N.2 total de veiculos 9744 1618 1635 1653
Receita média anual/restantes espagos publicitdrios 119 202 204 207
N.2 total de espagos publicitarios (PVAP, Kiosques, PIP, app, etc) 1760 1779 1799 1819
Contrapartida contratualizacio 819 868 1624502 1668304 1704133
Contrato mandato (Publicidade) 2000000 1516 500 1277651 o]
Contrato mandato (Estudos) 1100000 1112100 1124333 0
Contrato mandato (MaaS) 250000 404 400 408 B48 0
Total 5043 B89 6388 334 6229 008 3473253
(precos correntes)

Figura 26 - Receitas de exploragdo publicitdria

4.5.4 Gastos operacionais

Os gastos operacionais associados a Carris Metropolitana compreendem duas rubricas distintas,

a saber:

e Remuneracgdo dos operadores pela produgdo quilométrica;

¢ Incentivo por incremento da procura.

Remunerag¢do dos operadores pela produgdo quilométrica

Em 2022 e anos seguintes, a contratualizagdo do SPTRP terd como consequéncia o aumento

significativo dos gastos com subcontratos, mediante a contratagdo de 4 operadores em regime

de “gross cost” com o risco de receita a ser assumido pela autoridade de transportes (TML). Os

operadores Carris Metropolitana serdo remunerados numa base fixa em fungdo dos veiculos.km

contratados (no ambito da oferta disponibilizada, cf. 4.5.2) podendo, eventualmente, ser

sujeitos a penalidades caso as caracteristicas do servigo ndo correspondam aos parametros

contratados.
Un: EUR
Subcontratos frece
unitdrio Previsio Previsdo Previsdo Previsdo
Lote 1- Moroeste 1,95 26 294 657 53 148 775 54 295 697 55171 040
Lote 2- Mordeste 1,99 24268088 49 052 518 50111045 50918 924
Lote 3- Sudoeste 191 17 157 649 34 680 354 35428737 35999911
Lote 4 - Sudeste 171 14 266 449 24716949 25250328 25 657 407
Total 81986843 161 598 595 165085807 167 747 282

(pregos correntes)

Figura 27 - Remuneracdo dos operadores

De referir que os encargos com subcontratos orgamentados para 2022 correspondem apenas a

7 meses de operagao (junho a dezembro). O prego unitario de remuneragdo dos operadores
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Carris Metropolitana varia entre os €/veic.km 1,71 para o lote 4 e os €/veic.km 1,99 para o lote

2, atualizados a TAT definida para 2022 e estimada para os anos seguintes.

Incentivo por incremento da procura

Nos termos dos contratos de SPTRP, caso o nimero de passageiros por veiculos quilometro

(“passageiros/veic.km”) em determinado ano aumente relativamente ao nlmero de

passageiros por veiculos quilémetro no ano anterior, os operadores Carris Metropolitana tém

direito a receber do contraente publico um valor anual de bonificagdo correspondente a um

maximo de 2% da remuneracdo auferida nesse ano:

Un: EUR
Subcontratos - 20?3 o ;
Previsdo Previsao Previsdo Previsdo
Bonficagdo por aumento procura Lote 1 0 1062975 1085914 1103421
Bonficagdo por aumento procura Lote 2 0 981050 1002221 1018378
Banficagdo por aumento procura Lote 3 0 693 607 708 575 719 998
Bonficagdo por aumento procura Lote 4 0 494339 505 007 513 148
Total 0 3231972 3301716 3354 946
(pregos correntes)

Figura 28 - Incentivo por incremento da procura

4.6 Plano anual e plurianual de investimento e orgamento de investimento

O programa de investimento da TML desenhado para o periodo 2022-2025 visa dar resposta as

necessidades de instalagdo e entrada em funcionamento da empresa e, bem assim, suportar o

desenvolvimento dos Eixos de Atuagdo EA.2 - Sistema de Bilhética Integrada e EA.3 - Capacitacdo

Tecnoldgica:
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Un: EUR

nn o3 £ 025

P e et Previsda Previsha Previsio Previsdo
Ivestimema tangivel 3336010 ‘530 000 50000 55 00O
Maobilldna 50000 o a a
Equipamentos multimedia (video wall} 42285 ] a a
Aquisicda de Terminals de Fiscalizagdo para Carris Metropolitana 7850 o a o
Palnels d ao Pkl e BSPAGeS 1834810 o o o
Aguisigha de Infraestrutura Fisica i & outros para supcetar a P Central de Gestho integrada 749 000 (] ] "]
Equip [| | 35000 o a o
Equipamento para suporte informative (tablets) 26 600 o o [
Hardwase o i leitares ) 3400 o o a
Aquisicia de SAM (Secure Access Madule] drbas paraa dos cantes 175000 o a o
AquisigBes -Computadores 2022 67 500 o [ o
Aquisigaes -Computadores 2023-2025 a 15000 30000 67500
Aqusiples-Acessorios informaticos 2002 17500 ] o o
Agquaigies-A drias infi itos 2023-2025 a 5000 iele i) 17500
Equipmentos para salas de reunibes A ! - f 45 000 10000 10000 10000
Cartdes bancinos) 35065 a a 0
Aquisigla de Ponto Navegante Mével para Producla de Cartdes . 180000 o o o
Ividas no b de prajectos 0 s00000 ] ]
Irvestimenta intangivel IeEI 115 35280 20580 Q
Sistemos telefénicos 50000 o o ]
Primawera- Licengos extro moduios adicianal 50000 (] @ o
Documentagdo Digital 255852 a @ o
Focturagdo Electronica 25000 (] a o
Sistema de modulopdo Visum 30000 o ] o
51G- Licengos Baskos 5000 o o o
APf Embarcada 125 400 o a o
Prajeto Plataforma Centalde Gestdo Integrada 782558 o a o
Projeto CAM 174 000 o o o
RoodMop- Evolugdo de sistemas de mede @ supoviar novas, ou fu existentes 1000000 a o ]
Vo Pop 2022- Fundo europeu de opoio & mobilidode redusido 32340 o (] e
Vo Pap 2023- Fundo ewopew de epo & mobildode redusida [ 35280 L] ]
Veox Pop 2024- Funde curepeu de opoie @ mabiidede redurida a o 20 580 o
Cashless i Proje 9 o de bilhética com tecnologica conraciess 880900 ] o 0
i g PIPS rgropda de Paineis de Inft o birca dle aperod it 77000 o o -]
Siatemos is anling-A shtemaos de modo o possibilitar o migropde futuro para nos eg a, 15170 o o o
de Base de dodos i ArcGiS pora a gestdo dos peragens 139000 o ] 0

Aquisicdo de vdrios f fla 005 passag 53195 (] o o
Intemet procedimental 17 000 ] [ o
Total 7019125 565 280 70580 95 000

{erepos conmentes)

Figura 29 - Plano de investimento

O investimento proposto para 2022 totaliza cerca de € 7 milhdes a que devem acrescer
aproximadamente € 565 mil a executar no ano seguinte. Embora em 2024 e 2025 os valores
orcamentados ndo sejam expressivos (respetivamente, € 70 mil e € 95 mil respetivamente), os
mesmos poderdo ser reforgados a medida que as evolugBes e necessidades, em termos de
capacitacdo tecnologica e de atualizagdo do investimento, o exijam. O grande volume de
investimentos, associado ao biénio 2022-2023, é realizado no @mbito da candidatura submetida
a CCDR LVT, cuja execugdo esta em curso, e que prevé, para o investimento elegivel, uma
comparticipacdo de 50%.

4.6.1 Principais componentes do investimento

O investimento proposto € constituido por diversas componentes, com destaque para a

aquisicdo de:
¢ Mobiliario e equipamento informatico e multimédia;
¢ Painéis de informac&o ao publico®;

¢ |[nfraestrutura fisica (servidores e outros equipamentos);

¥ O procedimento de aquisicdo dos painéis de informag3o ao publico foi langado e adjudicado em 2021.
N3o obstante, a instalagdo e execugdo financeira do contrato transitou para 2022.
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e Pontos navegante® assistidos para producgéo de cartdes;
e Plataforma Central de Gestdo Integrada;
e Plataforma CRM;

e (Cashless Universal Token.

Mobilidrio e equipamento informdtico e multimédia

A TML adquirira, ao longo do ano de 2022, o mobiliario necessario e adequado para acolher os
seus recursos na sede, bem como os equipamentos informaticos e multimédia necessarios ao
seu funcionamento.

Painéis de informagdo ao publico, Infraestrutura, Pontos navegante® assistidos, Plataforma
Central de Gestdo Integrada, Plataforma CRM e Cashless Universal Token

Os investimentos neste ambito estdo explicitados no capitulo 4.1.3.

Acresce referir que em 2023, 2024 e 2025 foram ainda consideradas verbas para investimento

na manutencdo da capacitagdo tecnolégica entretanto adquirida/desenvolvida.

4.6.2 Depreciagdes

As depreciagdes do exercicio resultam da aplicagdo de taxas de amortizagdo segundo o Decreto
Regulamentar n.2 25/2009, de 14 de setembro, com especial destaque para as taxas de 10%
(goodwill), resultante da aquisi¢do da OTLIS, e os 33,3% aplicados a equipamentos eletrdnicos,
software e outros equipamentos semelhantes. De referir que, para efeitos do célculo do
goodwill, foram retirados os componentes referentes aos ativos intangiveis (SIIT) e ativos
tangiveis (Kiosks), transmitidos pela OTLIS nos termos do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de
agosto.

4.6.3 Comparticipagao ao investimento

O quadro seguinte evidencia o montante de comparticipagdo ao investimento a receber pela
TML nos proximos anos:
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Un: EUR
ma 2023 004 2025
bnisiiides Provisso Previsia Previslo __ Previslo
Equipamentas multimedia fuides wall) 1142 a o [
Aquisiglo de Terminals de Fiscalizagho para Carris Metropolitana E3rid a o o
Painais de Infe 1 POk ® QUtrcs espagas 917 405 a a o
AquisicSo de Infraestrutura Fisica [servidores e outros equi 1 a Plataf i d Integrada 374500 a o ]
inll tiwo | televisiva) 17500 a Q (]
Equipamento para superie Infermative (tablets) 13300 [} a [}
Hardware para pe i fes (impressaras o leitores contactiess) 1700 [ ] a o
Aquisiclo de SAM [Secure Access Module] necessirios para a seguranga des cartdes e transactdes 35 00 ] [} o
Aquisighes -Computadares 3370 o a a
Aqusighes-Acessbrios informaticos 8750 a a o
Projeta Plataforma Cental de Gesto Integrada /1179 o o o
Projata CRM 187 000 o a ]
RoadMap- Evoluglio de sistemas de modo a suportar novas funcionalidades ou evolugBes de funchonalidades existentes 500000 o ] 0
AP| Embarcada 62700 o o o
Waox Pop 2022 x=m L] a o
Vox Pop 2013 [ 28224 L] o
WVax Pop 2014 [ L] 16464 o
Atsalizacla de caracteristices dos Terminals de F d do a serem com novos modos de valldxdo (e.g- Cantdes bancirios) 1783 o a o
AquisigH Produglo de Cartbes 20000 L] L] o
Cashless universal token-Projet il enalogica contad ess 0450 o [} o
Integragio PIFS -Inte gracio de Painels de informagdo a0 Publico de operadores incumbentes e outres ope raderes, 38500 o L] o
Sistemas centrais onli i b de mado a nos de bilh Boas o a o
de Base de dados Colabor assente em AreGIS gestlod ns 69500 o o o
3o de vi P nagda a0s 6598 o L] o
Internet procedimentsl B500 o o o
Total 3326189 m e 16464 o

Figura 30 - Comparticipagdo do investimento

Ataxa média de comparticipagdo considerada foi de 50% do investimento elegivel na plataforma
tecnoldgica.

Os subsidios atribuidos as despesas elegiveis reconhecidas como ativo tangivel e/ou intangivel
sdo reconhecidos inicialmente por débito da conta de “Outros devedores e credores” por
contrapartida a crédito da conta de “Subsidios”.

Aquando do recebimento do subsidio, em fungdo dos pedidos de reembolso de despesas
incorridas, ou aincorrer, é realizado o débito da conta de “Depdsitos a ordem” por contrapartida

a crédito da conta de “Outros devedores e credores”.

Em cada data de relato é reconhecido nos rendimentos do periodo o subsidio relacionado com
as despesas elegiveis incorridas com ativos tangiveis e/ou intangiveis.

Foi ainda considerado que o reconhecimento inicial em capitais proprios devera ser liquido dos
impostos sobre o rendimento a pagar no futuro pelo que foi realizado o débito da conta de
“Subsidios — ajustamentos em subsidios” por contrapartida da conta “Imposto a liquidar no
futuro”.

4,7 Gestao Econdmica e Financeira

4.7.1 Registo de ativos transmitidos pela OTLIS

Por forga do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto, na data de constituicdo
e registo comercial da TML, a 17 de fevereiro de 2021, a OTLIS foi dissolvida, sendo o seu
patriménio global transmitido, por forga da lei, para a TML, na mesma data. Nos termos da lei,
a contrapartida pela referida transmissao, fixada por acordo, foi de €5.594.051,00.
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Os ativos tangiveis e intangiveis envolvidos na integracdo da OTLIS foram registados pelo just o
valor e serdo amortizados por um periodo entre os 3 e os 10 anos. O restante valor da
compensacdo encontra-se registado como goodwill cuja amortizagdo decorrera por um periodo

de 10 anos, o que deverd ter um impacto anual negativo de aproximadamente € 500 mil nos
resultados liquidos da TML.

4.7.2 Modelo de financiamento

O financiamento da TML deverd recorrer aos instrumentos normalmente acessiveis a qualquer
outra empresa de capitais maioritariamente publicos, nomeadamente:

e capital social;

e subsidios a exploracdo;
e empréstimos bancarios;
¢ Financiamento europeu;
e receitas de operagdo.

O valor do capital social foi definido para permitir realizar o investimento inicial, incluindo o
pagamento da contrapartida devida pela transmissdo global do patriménio da OTLIS paraa TML,
assim como os custos de instalacdo da TML.

0 valor do capital social foi definido tendo em consideracdo que a TML serd uma sociedade
dedicada a gestdo do sistema de transportes e ndo a sua operagdo, o que exige um esforco de
investimento significativamente inferior. Salienta-se que o investimento em equipamento de
transporte serd totalmente realizado pelos operadores a contratar no ambito da
contratualizagdo do SPTRP, recaindo sobre estes o esforgo da obtengdo de financiamento para
a sua aquisi¢do e/ou locacéo.

Para os subsidios a exploragdo, sdo concedidos para assegurar uma rentabilidade minima ou
compensar défices de exploragdo de um dado exercicio imputam-se como rendimentos desse
periodo (conta 75), ou de periodo futuros, se se destinarem também a assegurar rentabilidades
minimas ou a compensar deficits de exploragdo desses periodos futuros, mais uma vez tendo
presente o principio do balanceamento entre rendimentos e gastos e o pressuposto do regime
do acréscimo.

No que concerne a empréstimos bancdrios, ndo se perspetiva a necessidade de recurso a
financiamento alheio, uma vez que, de acordo com os pressupostos considerados, a TML serd
sustentdvel ndo so pelas contribui¢des publicas previstas, mas também em virtude da vertente
de bilhética e da publicidade, entre outras, que permitem a sustentabilidade e financiamento
das operagdes correntes.
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Adicionalmente, o financiamento do investimento serd ainda realizado com recurso a
financiamento europeu, nomeadamente do sistema de bilhética e informacéo ao puiblico.

As receitas de exploragdo constituem a fonte de financiamento da operacdo corrente,
garantindo uma cobertura total dos custos de exploracéo.

4.7.3 Proje¢des econdmicas e financeiras

As projegdes econdmico-financeiras de 2022 preveem um resultado liquido positivo de € 3.399,
ano em que tem inicio a subcontratagdo dos operadores privados e a consequente assun¢do
plena, pela TML, do papel de operador de transporte ptiblico rodovidrio na drea metropolitana.

Os resultados previstos contemplam assim um total de rendimentos na ordem dos € 96,7
milhdes (dos quais cerca de € 368 mil correspondem a imputacdo de subsidios para
investimento) e um total de gastos de montante aproximado de € 95 milh&es.

O resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA), corrigido da
imputacéo de subsidios para investimento, sera de aproximadamente € 1,2 milhdes em 2022 e
de € 1,5 milhdes em 2023:

Un: EUR
AEESA KT Prevzi::: P m::: Pre:::: Prw?::
Proveitos operacionais 96702171 178 129 498 181234559 180934 705
EBITDA™ 1193592 1516952 1466738 1307500
Margem EBITDA 1,23% 0,85% 0,B1% 0,72%
(precos correntes)

™ sem imputagdo de subsidios para investimento

Figura 31 - Margem EBITDA

A rentabilidade operacional (medida em fung¢do da margem de EBITDA) alcancara em 2022 o
valor de 1,28%, reduzindo nos anos seguintes para valores proximos de 0,9%. Este é um valor
apropriado a uma empresa que, apesar de orientada para a eficiéncia operacional e financeira,
nao tem como missdo a geragdo de lucro.
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4.8 Demonstrac¢ao de resultados previsional

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Un: EUR

RENDIMENTOS E GASTOS Urpenting SR

Ano 2022 2023 2024 2025
Vendas e servigos prestados 54 918 201 118 416 287 122517070 122 241762
Subsidios a exploragio 41416 333 59 187 511 58 1B6 301 58 255111
Variagdo nos inventdrios da producio a 1] o 4]
Trabalhos para a prépria entidade 0 0 o 0
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (514 954) (564 715) {573 017) (579 984)
Fornecimentos e servigos externos (91347 538) (172061528} (175162416) (175110117)
Gastos com o pessoal (3 241 496) (3 423 245) (3 463 841) (3461 914)
Qutros rendimentos 367637 525 700 531188 437 832
Outros gastos (36 953) (37 359) (37 359) (37359)
Resultados antes de depreciag8es, gastos de financlamento e impostos 1561229 2042 651 1997925 1745332
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (1552 106) (1958 118) (1 869 536) (1 624 690)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortiziveis (perdas/reversdes) 0 0 ] 0
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 9124 84 533 128 389 120 642
Juras e rendimentos similares obtidos 0 o a 0
Juros e gastos similares suportados 0 Q 0 0
Resultado antes de Impostos 9124 84 533 128 389 120 642
Imposto diferido 51409 51 409 51409 51409
Imposto sobre o rendimento do periodo (57 134) (74 101) (83 968) {82 225)
Resultado liquido do periodo 3399 61 841 95 829 89 826

Figura 32 - Demonstragdo individual de resultados

Em 2022 e anos seguintes sera visivel o efeito da contratualizacdo do SPTRP tanto nos
rendimentos como nos gastos da sociedade.

Os subsidios a exploragdo garantem que o resultado operacional (depois de amortizagdes) seja
positivo, mas préximo de zero.

O financiamento da empresa e o atual nivel de taxas de juro deverad traduzir-se numa
componente de gastos financeiros liquidos préximos de zero.

0 resultado liquido do exercicio para o periodo em andlise deverd ser positivo, evidenciando um

valor médio de € 63 mil para os 4 anos considerados.
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4.9 Balango previsional
BALANCO INDIVIDUAL
Un: EUR
e Orgamento Plano de Atividades
Ano 2022 2023 2024 2025
Active nio cormente:
Activaos fixos tangiveis 2951286 2 6BE E70 1999 864 1419692
Propriedades de investimento 0 0 0 0
Goodwill 4 406 475 3916 866 3427 258 2937650
Activos intangiveis 3975126 3334311 2713 969 2 254 060
Qutros investimentos financeiros 27 157 45033 63 188 81344
Activos por impostos diferidos 51409 102 B1B 154 227 205635
Activo ndo corrente 11411452 10087 898 8 358 506 6898 381
Activo corrente:
Inventarios 83534 92830 93 937 95340
Clientes 5438711 6817 242 7042 008 7017 668
Estado e cutros entes piblicos 557 343 671141 1003 568 991 334
Outros créditos a receber 4 829 581 4 820 581 4829 581 4829581
Diferimentos 16 Be4 16 864 16 864 16 864
Outros activos financeiros 0 0 o 0
Caixa e depdsitos bancarios 64 027 535 65 011 940 66 125 936 67 319322
Activo corrente

74 953 567

Total do Activo 86 365 019

Figura 33 - Balanco (ativo)

77 439598 79111893 80 270 109

87 527 496 87 470 400 87 168 489

0 ativo ndo corrente da TML é maioritariamente constituido pelo investimento a realizar e
goodwill associado a integracdo da OTLIS. Assistimos também ao aumento das rubricas dos
ativos tangiveis/intangiveis devido aos investimentos a realizar em 2022.

O ativo corrente - maior componente - é constituido maioritariamente por saldos de clientes e
excedentes de caixa.
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CAPITAL PROPRIO E PASSIVO il S
Ano 2022 2023 2024 2025
Capital préprio
Capital subscrito 25 000 000 25 000 000 25 000 000 25000 000
Reservas legais o 170 3262 8053
QOutras reservas o 0 0 0
Resultados transitados 1456 447 1459676 1518 425 1609 463
Ajustamentos e Outras variagBes no capital préprio 2441 710 2056 167 1657 256 1317936
28 898 157 28516 012 28 178 943 27 935452
Resultado liquido do periodo 3399 61841 95829 89826
Taotal do capital préprio 28 901 556 28577 853 28274772 28025278
Passivo
Passivo ndio corrente:
Financiamentos obtidos o o 0 0
Passivos por impastos diferidos 0 1] 0 0
Passivo ndo corrente [] ] ] 0
Passivo corrente:
Fornecedares 12 127 774 12 304 052 12 755 335 12755657
Adiantamentos de clientes 6 6 6 6
Estado e outros entes pdblicos 57 134 23 442 18 266 7773
Financiamentos obtidos 0 ] 0 0
Qutras dividas a pagar 44 967 028 43 (083 445 42 817 537 42726 489
Diferimentos 311522 3538 698 3 604 484 3653286
QOutros passivos financeiros 0 0 o 0
Passivo corrente 57 463 463 58 949 642 59 143212

Total do passivo

Total do capital proprio e do passiva

57 463 463

Bb 365 019

B7 527 496

59195 628

58 949 642 59 195 628

B7 470 400

59143212

87 168 489

Figura 34 - Balango (capital proprio e passivo)

Os capitais préprios da TML, cujo ponto de partida - capital social - é de € 25 milhdes, mantém
o seu valor relativamente constante.

Por sua vez o passivo da empresa € constituido em grande maioria por valores em divida aos
fornecedores, resultado da normal atividade da empresa.
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4.10 Orgamento de tesouraria
! MAPA DE TESOURARIA
Un: EUR
Real Estimade  Orgamento Plano de Atividades
2020 2021 Ano 2022 2023 2024 2025
Exploragio
Receitas de Exploragio
Vendas 4864077 4524 571 4673 060 4781 638
Pmtgﬂﬁ de Senrlgos 50 363 674 121473 755 127009 718 126424 728
Subsidios 3 exploragio a
AML 42 305 618 60 627 440 53 585977 59 654 786
Estado 0 ] 1 0
Reembolso de IRC 4] 0 0 0
Reemnbolso de VA 5 334 510 557 343 671141 1003 568
Qutros Recebimentos 55 000 o 0 ]
Total de Receitas Exploragio 102 922 881 187 183 108 191 539 896 191 864 721
Pagamentos Exploragio
Pagamento de Compras 448 609 706 034 706172 715 106
Pag. de Farnec Serv Externos B7 435 GBS 179 462 879 186 286 824 186 232 271
Pagamento de Pessoal 3 245 645 3428 041 3 467 BOD 3 466 341
Outros gastos 368953 37 359 37359 37 359
Pagamento de IRC 0 107 792 B9 145 52 718
Pagamento de IVA 2 196 075 o o o
Total de P Exploragio 93 362 968 183 742 105 190587 301 150 543 794
Saldo de Exploragio 9559913 3441003 1352595 1320 926
Investimento
Aeceitas de Investimento
Rec. de Alienacdo de Act. Financeiros *] 0 1] o
Rec. de Allenaclo de Act. Tangivels o 1] o a
Rec. de Alienagio de Act. Intangiveis o 1] o 0
Rec. de subsidio 3 326 189 28 224 16 464 0
Total de Receitas Investimento 3 326 189 28 224 16 464 )
Pagamentos Investimento
Pag. Imobilizado Financeiro 16 617 17 876 18 155 18 155
Pag. Imobilizado Tangivel 3 820312 774 138 207 120 103 161
Pag. | il Intangivel 2870119 1692 808 29 789 6225
Total de P 1 6 707 048 2484822 255 064 127 541
Saldo de Investimento (3380859) 2 456 598) (238 600) {127 541)
Rel. Accionista f Participadas
Receitas de Financdiamento
Rec, de Entradas de Capital 0 [] 1] 0
Recebimento de dividendos 1] 1] o [}
o obtido 1] o o L]
Total de Receitas Financlamenta 1] a 1] o
Pagamentos Financiamente
Pag. de Distribuigdo de Resultados ] "] ] [
Reembolso Suprimento obtido 1] 0 o a
Pag. de luros de apoies financeiros <] 0 o 0
Total de Pagamento Financiamento o 0 ] 0
Saldo de Rel. Accionista / Participadas ] 0 [ o
Empréstimas
Receitas de Financdamento
Recebimento de Emp. Bancirios *] 0 "] ]
Rec. de Outros finandamentos 0 0 0
Total de Receitas Financiamento o a a o
Pagamentos Fi lamento
Reembolso Emp. Bancdrios 1] ] Q ']
Reembolso de Outros financi o5 0 0 ] 0
Pag. de Juras de Emprestimos 0 o a 0
Total de Pagamento Finandamento ] o ] ]
Saldo de Rel. A / Participadas o 0 o 0
Resumo dos saldos de tesouraria
Saldo Iniclal 57 BA8 481 64 027 535 65 011 940 66 125 936
Saldo de Exploragio 9559 913 3441003 1352585 13200926
Saldo de Investimento (3360859) (2456 598) (238 600) (127 541)
Saldo Operacional 6179 054 984 305 1113996 1193 386
Saldo de Rel. Acclonista / Participadas "] '] 0 o
Saldo de Empréstimos 0 0 1] ]
Saldo Financeiro 0 ] ] 0
Saldo do Periodo 6 179 054 984 405 1113596 1193 386
Emdeh!ﬂTemmﬂullﬂliE Descoberto 57 B48 481 64 027 535 65 011 540 66 125 936 67 319 322

Figura 35 - Mapa de tesouraria
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4.11 Indicadores

4.11.1 Viabilidade da TML

De modo a demonstrar a viabilidade econdmico-financeira da TML, foram analisados os indicadores
definidos nas alineas a) a d) do n.2 1 do artigo 62.2 do Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e
das Participagdes Locais (“RJIAEL"), cujo incumprimento determina a dissolugdo das empresas locais:

[DEMO NSTRACOES FINANCEIRAS

Més
Dias 365 365 366 365
Taxa de Inflagio 1,80% 1,10% 1,10% 1,10%
Fator Atualizagao 100,00% 101,10% 102,21% 103,34%
A. Vendas e prestagdes de servigos / Gastos totais 2022 2023 2024 2025
Vendas e PrestagBes de Servigo 54918201 118 416 287 122517070 122 241762
Gastos Totais 96693047 176086847 179236634 1791891374
Récio 56,8% 67,2% 68,4% 68,2%
Valor de referéncia minimo 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%

B. Subsidios 3 exploragio / Receitas totais

Subsidios & Exploragdo 41416 333 59 187 511 58 186 301 58255111

Receitas Totais 96 702 171 178 125 498 181 234 559 180934 705
Récio 42,8% 33,2% 32,1% 32,2%
Valor de referéncia madximo 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%

C. Resultado operacional sut do ao o valor correspondente as amortizagdes e as depreciagdes

Resultado Operacional 9124 B84 533 128 389 120642

Amortizacdes e depreciagdes 1552 106 1958 118 1 B69 536 1624 690

sy

1561229 2042 651 1997 925 1745332

Valor de referéncia minimo 0 0 0 0

D. Resultado Liquido

Indicador 3399 61841 95 829 89 826

Valor de referéncia minimo 0 0 0 0

Figura 36 - Indicadores de viabilidade

Da analise dos indicadores obtidos verifica-se o seu cumprimento integral em todos os periodos
analisados, nomeadamente:

e Cobertura dos gastos totais superior a 56%, tendo sido incluidos nos gastos totais a
componente das amortizagoes (liquida de subsidios), a componente financeira (liquida
de proveitos financeiros) e a componente fiscal;

e Contribui¢do dos subsidios a exploragéo (atribuidos pela AML) para o volume total de
proveitos inferior a 50%;

e Resultado operacional subtraido das amortizacdes e depreciacGes do exercicio positivo;

e Resultado liquido positivo.
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4.11.2 Outros indicadores
A. Indicadores de RH 2022 2023 2024 2025
M.2 de efetivos Un. 63 &7 59 69
Massa salarial €M 3.2 3,4 35 35
B. Situacdo patrimonial
Total do ativo €M 86,4 87,5 87,5 87,2
Capital proprio €M 28,9 286 28,3 28,0
Total do passivo &M 57,5 58,9 59,2 59,1
C. Indicadores de estrutura
Autonomia financeira % 33,5% 32,7% 32,3% 32,2%
Solvabilidade % 50,3% 48,5% 47,8% 47,4%
D. Indicadores financeiros
Prazo médio de pagamento dias 25 25 25 25
Volume de negdcio €M 96,3 177.6 180,7 1805
EBITDA €M 1,6 2,0 2,0 1,7
Rendimentos operacionais L0 96,3 1776 180,7 1805
Gastos operacionais €M 96,7 176,1 179,2 1792
Gastos operacionais por passageiro € - 1,12 1,10 1,08
Taxa de cobertura dos gastos operacionais % 99,6% 100,9% 100,8% 100,7%
Figura 37 - Outros indicadores
O CONSELHO DE ADMINISTRACAO,
Digitally signed by Faustino
Guedes Gomes
DN: c=PT, title=Presidente do
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d ce ® [ 1 SbO Q Lisboa EM.T.S.A, cn=Faustino
Guedes Gomes
Date: 2022.01.18 16:16:44 Z
Faustino José Couto e Guedes Gomes — Presidente
Digitally signed by Sénia Mourao
Alegre
transport €S5S @ @ pn:c=PT, title=Vogal do Conselho de
metro po it anos Administragio, o=TML Transportes
H Metropolitanos de Lishoa EM.T. S.A.,
de o . I IS bOﬂ cn=5dnia Mouréo Alegre
Date: 2022.01.1816:21:17 2
Sénia Cristina Mourao Alegre - Vogal
Rui Pedro Gaspar Lopo
transpori es e ® c=PT, title=Vogal do Conselho de
[ Administragao, o=TML Transportes
metro pPo l i T_G nos Metropolitanos de Lisboa EM.T.S.A,,
d ee ® I 1S b Q© € cn=Rui Pedro Gaspar Lopo
2022.01.18 16:34:02 Z
Rui Pedro Gaspar Lopo — Vogal
Lisboa, 18 de janeiro de 2022
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PARECER PREVIO DO FISCAL UNICO SOBRE O SEGUNDO ADITAMENTO AO CONTRATO-PROGRAMA A
CELEBRAR

Introducdo

1. Para os efeitos da alinea c) do n.2 6 do artigo 25.2 da Lei n.2 50/2020, de 31 de agosto,
apresentamos 0 nosso parecer prévio sobre o segundo aditamento ao contrato-programa a
celebrar para o quadriénio de 2022-2025 entre a Area Metropolitana de Lisboa (a AML) e a TML —
Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T., S.A. (TML), no qual sdo definidos os termos de

funcionamento da TML, bem como o valor do subsidio a exploracdo a receber pela mesma.

2. Este segundo aditamento ao contrato-programa a celebrar para o quadriénio de 2022-2025 (em
minuta, que se anexa com excecdo do Anexo IV — “PAO 2022 da TML” que autonomamente foi
objeto de Parecer do Fiscal Unico), foi elaborado nos termos do artigo 50.2 e nos n.2s 2 a 7 do artigo
47.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, e indica que a TML tem o direito a receber da AML, a
titulo de subsidio a exploragdo, para o quadriénio, o montante de 200.919.156,00 Euros, de acorda
com a seguinte reparticdo anual de encargos: em 2022, um montante até 39.055.223,00 Euros;
em 2023, um montante até 54.717.955,00 Euros; em 2024, um montante até 53.572.989,00 Euros;
e,em 2025, um montante até 53.572.989,00 Euros, como contrapartida das obrigacdes assumidas,

devidamente especificadas no referido contrato.

3. Osegundo aditamento ao contrato-programa, refere que aos valores acima acresce o IVA, quando

legalmente aplicavel, num total de 5.128.566,14 Euros.

4. Em face da atualizagdo das previsdes constantes no PAO 2022-2025 e da atualizacdo da data de
entrada em funcionamento da Carris Metropolitana para 1 de junho (para o Lote 4) e 1 julho de
2022 (para os Lotes 1 a 3), afigurou-se necessario promover uma revisdo dos valores do subsidio &

exploragdo consagrado no contrato-programa, de 29 de margo de 2021.

Roberto & Associados, SROC, Lda, & membio da ABC & Asscoiados - SROC, ACE

5. Estd ainda previsto que até a aprovacdo do Relatorio e Contas da TML relativo ao exercicio de 2021
e com base nos dados de execugdo orgamental da TML, poder haver por acordo o acerto dos

valores dos subsidios a exploragdo devidos pela AML a TML por referéncia a esse periodo, por

forma a que a TML devolva a AML os valores de financiamento ndo utilizados. {U,,_{
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6. A aprovagao pela AML do acordo de redugdo dos valores de subsidio & exploragdo referentes ao

ano de 2021 compete a respetiva Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa.

Responsabilidades

7. E da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparacio do segundo aditamento ao
contrato-programa a celebrar no quadriénio de 2022-2025, de acordo com o disposto no artigo
50.2 e nos n.2s 2 a 7 do artigo 47.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, tendo por base os

instrumentos de gestao previsional para o mesmo periodo.

8. A nossa responsabilidade consiste em verificar as condiges subjacentes ao estabelecimento da
relagdo contratual, competindo-nos emitir um parecer profissional e independente baseado no

nosso trabalho.

Ambito

9. O trabalho a que procedemos teve como objetivo obter uma seguranga moderada quanto a se o
segundo aditamento ao contrato-programa a celebrar para o quadriénio de 2022-2025, cumpre as
normas aplicdveis e esta isento de distor¢cGes materialmente relevantes. O nosso trabalho teve por
base o referido segundo aditamento contrato-programa e os instrumentos de gestdo previsional
para o periodo de 2022-2025, os quais foram objeto de parecer, de acordo com a alinea j) don.2 6

do artigo 25.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, e consistiu, principalmente, em indagagdes e

soniados - SRAC, ACE

procedimentos analiticos destinados a rever a coeréncia do subsidio de exploragdo inscrito no
segundo aditamento contrato-programa com os instrumentos de gestdo previsional e o
cumprimento dos requisitos contratuais, conforme o disposto no artigo 50.2 e nos n.2s 2 a 7 do

artigo 47.2 da referida Lei.

10. Entendemos que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitdvel para a emissdo do presente

parecer,

Raberto & Assoondos, SROC, Lda, & membeo da ARC & s

ke
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Parecer

11. Com base no trabalho efetuado, somos de parecer que o segundo aditamento ao contrato-
programa a celebrar entre a Area Metropolitana de Lisboa (a AML) e a TML — Transportes
Metropolitanos de Lisboa, E.M.T,, S.A., para o quadriénio de 2022-2025, estd adequadamente
fundamentado e calculado, sendo o nosso parecer que o segundo aditamento ao contrato-

programa em analise cumpre, para o nivel de seguranca definido, os requisitos legais aplicaveis.

12. Devemos, contudo, referir que os instrumentos de gestdo previsional foram realizados num
contexto de incerteza, caracterizado pela ainda recente constitui¢do e inicio de atividade da TML
(17 de fevereiro de 2021) e pela situacdo de pandemia generalizada que ditou medidas drésticas
de contencdo, incluindo a restri¢do a mobilidade de pessoas e o condicionamento ao exercicio de
um conjunto vasto de atividades econémicas, que resulta na consequente dificuldade de prever o

nivel de procura (e receita inerente) de transporte publico coletivo de passageiros.

13. Devemos também advertir que frequentemente acontecimentos futuros nido ocorrem da forma

esperada, pelo que os resultados reais poderdo a ser diferentes dos previstos e as variacSes

poderdo ser materialmente relevantes.

Lisboa, 18 de janeiro de 2022

tmsmmpmwmﬂm ﬂvL....(

Jdsé Manuel Gonghives Roberto (RQC 1081), registado na CMVM com o n.2 20160664,
eyn representacdo da Roberto & Associados, SROC, Lda

¥~ SROC, ACE

e

=
]
5
g

Rl

A member firm of Leading Edge Alliance, an alliance of major independently owned accounting and consulting firms — www.leadingedgealliance.com ' = \
Roberto & Associades, SROC, Lda | NIPC e Matricula na CRC de Lishoa 508 706 190 | Capital Social de Eures 12.600,00 | Inscricdo na ORDC n® 224 | Inscrigdo na CMVM n.° 20161518 Pr—y J
olabal

Rua Odette Saint-Maurice, Lote 3C, Piso 0, Esc C - 1700-921 Lisboa - Portugal | Tel.: (+351) 213 932 180 | E-mail: geral@mrg-sroc.com |eading edge alliance
Escritério Algarve: Edificio AHETA - Quinta da Bolota, Lote 4-A, Espago 11 - Vale de Santa Maria - 8200-314 Albufeira Innovaion « qualty + gacebence



/
iy
MINUTA DO SEGUNDO ADITAMENTO AO CONTRATO-PROGRAMA (} W

Area Metropolitana de Lisboa, com sede na Rua Cruz de Santa Apoldnia, n.2 23, 25 e 25A, 1100-187

Entre a:

Lisboa, freguesia de Sao Vicente, concelho de Lisboa, NIPC 502 826 126, neste ato representada por Carlos
Humberto Paldcios Pinheiro de Carvalho, na qualidade de Primeiro Secretario Metropolitano, com
poderes para o ato nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 76.2 do Anexo | da Lei n.2 75/2013, de 12 de

setembro, na redacdo vigente, adiante designada abreviadamente por “AML",

TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T., $.A, com sede na Rua Cruz de Santa Apolénia, n.2
23, 25 e 25A, 1100-187 Lisboa, freguesia de S3o Vicente, concelho de Lisboa, NIPC 516 150 359,
representada por Faustino José Couto e Guedes Gomes, na qualidade de Presidente do Conselho de
Administracdo, e por Rui Pedro Gaspar Lopo e Sonia Cristina Mourdo Alegre, ambos Vogais do Conselho

de Administracdo, com plenos poderes para o ato, adiante designada por “TML”,
Em conjunto, designadas por “Partes”
Considerando que:

A. A TML é uma pessoa coletiva de direito privado sob a forma de sociedade anénima de capitais
exclusivamente publicos, constituida com efeitos a 17 de fevereiro de 2021 pela AML, de
responsabilidade limitada, com a natureza de empresa metropolitana de mobilidade e transportes,
que goza de personalidade juridica e é dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial;

B. ATML se rege pelo disposto no Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto, nos respetivos Estatutos
e, subsidiariamente, pela Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, que aprovou o Regime Juridico da
Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais, pela lei comercial e pelo regime do setor
empresarial do Estado;

C. Nos termos do artigo 24.2 dos seus Estatutos, a gestdo da TML se deve articular com os objetivos e
principios orientadores e orientagdes estratégicas definidos pela AML, visando, no ambito do seu
objeto, a satisfagdo das necessidades de interesse geral, assegurar a universalidade e continuidade
dos servigos prestados, a satisfagdo das necessidades da populagdo, reforgar a coesdo econémica e
social e a protecdo dos utentes do sistema de transportes da AML, sem prejuizo da eficiéncia

econdmica, da sua viabilidade econdmica e equilibrio financeiro, no respeito dos principios da ndo

discriminagdo e da transparéncia; q ( g



Em 24 de margo de 2021, a Comissao Executiva Metropolitana de Lisboa (“CEML") aprovou, através
da proposta n.2 81/CEML/2021, submeter as OrientacBes Estratégicas da TML a autorizacdo do
Conselho Metropolitano de Lisboa, que as autorizou mediante deliberagdo adotada em 25 de margo
de 2021;

Nos termos previstos no artigo 8.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto, e no artigo
5.2, n.2 1, dos Estatutos da TML, para o exercicio das atividades que |he competem, a TML deve
celebrar com a AML contratos-programa, nos termos e de acordo com o disposto no artigo 47.2 do
Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacdes Locais;

O Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais dispde, no seu artigo
47.2, n.2 2, que os contratos-programa devem definir detalhadamente o fundamento da necessidade
do estabelecimento da relagdo contratual, a finalidade desta, os montantes dos subsidios
exploragdo, assim como a eficdcia e a eficiéncia que se pretende atingir com a mesma, concretizando
um conjunto de indicadores ou referenciais que permitam medir a realizagio dos objetivos setoriais;
A AML e a TML celebraram, em 29 de margo e em 10 de agosto de 2021, um Contrato-Programa e
respetivo Aditamento para vigorar no quadriénio 2021-2024, ambos autorizados por deliberagées do
Conselho Metropolitano de 25 de margo e de 20 de julho de 2021, adotadas sobre as Propostas n.2
081/CEML/2021 e n.? 161/CEML/2021, respetivamente, tendo em vista permitir 8 TML desenvolver
as suas atividades e assegurar a TML os apoios financeiros necessarios para cobertura do défice de
exploragdo resultante, entre outros aspetos, da prossecu¢io de um conjunto de atividades que ndo
tém natureza mercantil, da exploragdo do servigo publico de transporte rodoviario de passageiros em
obediéncia ao regime tarifario definido pela AML no Regulamento da AML n.2 278-A/2019, de 19 de
margo de 2019, na sua redacdo atual, e dos efeitos sobre a procura decorrentes da pandemia de
COVID-19;

Nos termos da alinea a) do n.2 1 da Clausula 5.2 do Contrato-Programa, na redacdo resultante do
Aditamento, “A AML assegura a atribuicdo @ TML de subsidios @ exploracdo no valor global de €
205.020,172,00(...) a que acresce o IVA legalmente aplicdvel, (...) de acordo com a seguinte reparticéo
anual de encargos: a) Em 2021, um montante até €3.550.000,00 (...) ndo sujeito a IVA; b) Em 2022,
um montante até € 65.202.059,00 (...); c) Em 2023, um montante até € 70.541.132,00(...); d) Em 2024,
um montante até € 66.676.981,00 (...)";

Conforme previsto no n.2 3 da mesma Clausula 5.2 do Contrato-Programa, na redacdo resultante do
Aditamento, “O valor do subsidio a exploragdo devido nos anos de 2022 a 2024 serd transferido para
a TML de acordo com o calenddrio anual de pagamentos a acordar entre a AML e a TML até 31 de
dezembro do ano anterior a que aqueles subsidios respeitam”;

O Plano de Atividades e Orgamento da TML para o ano 2022, reportado ao quadriénio de 2022-2025
(“PAO 2022"), aprovado na Assembleia Geral da TML em [XX] de [XX] de 2022 evidencia que as
necessidades de subsidiacdo da exploracdo da TML nos anos de 2022 a 2024 serdo previsivelmente

inferiores as estabelecidas na Cldusula 5.2 do Contrato-Programa, na redacdo resultante do
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Aditamento, resultando daquele PAQ, outrossim, a necessidade de financiamento da exploracdo da
TML no ano de 2025;

O atual contexto de elevada incerteza decorrente da pandemia de COVID-19 impactou a execucdo
financeira de algumas das agBes planeadas pela TML para o ano de 2021, nomeadamente as
relacionadas com a execucdo de estudos técnicos e investimentos, assim como com a execugdo de
obras de melhoramento na sede da TML, os quais foram, assim, reprogramados para 2022, conforme
evidenciado no PAO 2022;

Em face desta circunstancia, os relatérios de execu¢io orcamental trimestral da TML, apresentados
a AML ao longo do ano de 2021 nos termos previstos no artigo 42.2, n.2 1, alinea e), do Regime
Juridico da Atividade Empresarial Local e das ParticipagGes Locais, evidenciam que as necessidades
de financiamento da TML por via de subsidios a exploragdo ficaram, no ano de 2021, aquém das
previstas no Contrato-Programa e respetivo Aditamento;

A luz do referido, importa proceder a novo aditamento ao Contrato-Programa celebrado entre a AML
e a TML, tendo em vista ajustar o valor dos subsidios a exploragio para 2022-2024 as necessidades
evidenciadas no PAO 2022, estabelecer o calenddrio de pagamentos para o ano de 2022, acautelar o
financiamento da TML em 2025 e, bem assim, permitir adequar o valor dos subsidios atribuidos pela
AML em 2021 a real execugdo orgamental da TML no ano em questio;

Nos termos do artigo 47.2, n.% 5 e 7, do Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das
Participa¢des Locais, os contratos-programa s3o aprovados pelo érgdo deliberativo da entidade
plblica participante, sob proposta do respetivo érgio executivo, devendo ser enviados a Inspecdo-
geral de Financas e ao Tribunal de Contas, quando ndo estejam sujeitos a fiscalizagdo prévia;

Os contratos-programa, acordos e/ou contratos de delegagdo de competéncias, e respetivos atos de
execucao, celebrados entre autarquias locais, bem como entre uma autarquia local e uma entidade
do setor empresarial local, por via dos quais sejam transferidas competéncias, constituido mandato
para a sua prossecugdo ou assumido o compromisso de execucdo de determinadas atividades ou
tarefas, encontram-se isentos de fiscalizagdo prévia, conforme previsto no artigo 47.¢, n.2 1, alinea
h), da Lei n.2 98/97, de 26 de agosto, que aprovou a Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de
Contas;

Em cumprimento do disposto na alinea c) do n.2 6 do artigo 25.2 do Regime Juridico da Atividade
Empresarial Local e das Participagdes Locais, a minuta do Segundo Aditamento ao Contrato-Programa
foi objeto de parecer prévio favoravel por parte do Fiscal Unico da TML;

O presente Segundo Aditamento ao Contrato-Programa foi aprovado em minuta pelo Conselho
Metropolitano de Lisboa na sua reunido de [XX] de janeiro de 2022, através da deliberagdo adotada
sobre a Proposta da Comissdo Executiva Metropolitana com o n.2 [XX], e em [XX] de [XX] de 2022

pelo Conselho de Administracdo da TML, no exercicio das suas competé&ncias estatutdrias;

E celebrado o Segundo Aditamento ao Contrato-Programa (“Segundo Aditamento”), em observancia

do disposto no artigo 8.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto, no artigo 47.2 da Lei n.2

&
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50/2012, de 31 de agosto, e no artigo 5.2, n.2 1, dos Estatutos da TML, que se rege pelo disposto nas

seguintes clausulas:

Clausula 1.2

(Alteracdes)
Através do Segundo Aditamento, as Partes acordam alterar as Clausulas 1.3, 2.3, 3.3, 43, 53 ¢ 7.2 do
Contrato-Programa celebrado em 29 de marco de 2021, na vers3o resultante do Aditamento de 10 de

agosto de 2021, que passam a ter a seguinte redacdo:

“Clausula 1.2
(Objeto)
1. O Contrato tem como objeto regular a prossecugao pela TML das atividades compreendidas no
seu objeto estatutdrio, de acordo com as Orientagdes Estratégicas definidas pela AML e com o plano de

atividades em vigor.

2. ).
Clausula 2.2
(Finalidade e fundamento)
[
2, O fundamento da necessidade do estabelecimento da presente relagdo contratual decorre do

cumprimento do previsto no artigo 8.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto, e da
necessidade de assegurar a TML os meios financeiros que permitam a prossecu¢do dos objetivos que

presidiram a sua constituicdo e o cumprimento do plano de atividades em vigor.

Clausula 3.2
(Responsabilidades da TML)
No ambito do presente Contrato, incumbe @ TML o desenvolvimento de 5 (cinco) Eixos de Atuagdo (“EA”)

e das respetivas AgBes-chave:

EA.1 - Preparagao da entrada em funcionamento e gestdo dos “Contratos para Aquisigdo do Servigo
Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros na Area Metropolitana e Lisboa”

Acdes-chave:

- Garantir as atividades que contratualmente incumbem ao Contraente Publico na fase de
transi¢do para a operagdo ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeada mas ndo exclusivamente,
emitir orientacBes, disponibilizar pegas contratuais como as referentes a identidade da CARRIS

Metropolitana, verificar a aplicagdo do disposto relativamente aos recursos humanos dos operadores,



apoiar na definicdo e garantir a implementag&o das ferramentas tecnoldgicas de gesto e planeamento e
definir o primeiro Plano de Oferta Anual;

- Garantir as atividades que contratualmente incumbem ao Contraente Publico na fase de
operagdo ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeada mas ndo exclusivamente, garantir a
disponibilidade por parte dos operadores dos bens necessdrios a prestacdo de servigos no termos
contratados, garantir o cumprimento do plano de frota e sua adequagio as exigéncias ambientais e
energéticas estabelecidas, definir o tarifario, dirigir e fiscalizar os contratos, avaliar através de indicadores
de desempenho, reporte e monitorizagdo e da qualidade de servico e apurar penalidades por
incumprimento, estabelecer procedimentos de prote¢do da receita, apurar atempadame.nte 0s
pagamentos devidos, bem como elaborar o plano de oferta e verificar a conformidade dos Planos de

Operagdo anuais e mensais;

EA.2 - Sistema de Bilhética Integrada

Acdes-chave:

- Manter o fornecimento de cartdes (personalizados e ocasionais), os canais de vendas partilhados
e os servigos de carregamentos remotos;

- Garantir a manutengdo e evolugdo do Sistema de Informagdo Intermodal de Transportes (SIIT),
com a geragdo e disponibilizagdo dos mapas de reparticdo de receitas relacionados com bilhética e a
garantir a sua evolugdo contemplando a integracdo dos calculos das compensagdes de responsabilidade
prévia da AML (PART, Sacial+ e Passe Antigos Combatentes);

- Garantir a uniformizagdo de Interfaces de Programacgdo de Aplicacdes (APl), através da criacdao
de uma APl Embarcada, a instalar nos validadores dos sistemas de bilhética de cada um dos operadores e
gue permita a obtengdo da informacdo necessaria para a gestdo central do sistema;

- Criar as condigOes técnicas para que outros providers possam configurar-se como parceiros,
regulado por um quadro de referéncia que garanta a livre concorréncia e um modelo de negécio que

garanta a TML uma remuneragao justa;

EA.3 - Capacitagdo Tecnologica, de suporte a atividade

Agdes-chave:

- Criar uma Plataforma Tecnoldgica integradora de servigos e sistemas inteligentes de transportes,
que habilite a TML para o exercicio das suas fungdes de autoridade de transporte, o desempenho de
fungdes de entidade gestora do sistema tarifario integrado, as obrigagtes e objetivos de entidade
contratante do servico de transporte publico rodovidrio de passageiros, a promoc3o e disponibilizagcdo de
servigos ao passageiro e a criagdo de condigSes para um ambiente inovador de prestacdo de servigos de
mobilidade e desenvolvimento de potenciais solugdes de modelo de negécio associados a distintos
providers;

- Criar uma plataforma de gestdo (CRM) que estabeleca a relagcdo com o passageiro, suportada

num Portal do Passageiro e que faca a gestdo do passageiro em matérias como as reclamacdes, listas

e



negras e verdes. A plataforma deve estar pensada para permitir o desenvolvimento de uma “conta da
mobilidade” e solugdes do tipo Maa$s (mobility as a service);

- Criar os canais de interagdo e informagdo ao publico, seja através de quiosques de emissdao de
cartdes e venda de titulos de transporte, seja através de painéis para colocagdo em paragens e interfaces,
assentes, preferencialmente, em informagdo em tempo real e na funcionalidade de emissdo de
mensagens variaveis;

- Manter uma atividade consequente de inovagdo para assegurar a TML a melhoria continua dos

seus sistemas de suporte tecnoldgico;

EA.4 - Estudos e Projetos de Suporte a Atividade, de Apoio a Investimentos e a Investigagdo
Acdes-chave:

- Elaboragdo de um conjunto de estudos de suporte que permitam criar condigdes para a melhoria
continua da atividade da TML, nomeada mas ndo exclusivamente, o estudo sobre potencial de receitas da
TML e novas fontes de financiamento, a elaboracdo da revisdo da rede concursada e definigdo do plano
de oferta (a realizar anualmente) e a revisdo do sistema tarifério;

- Manutengdo e alargamento da participagdo da TML em estudos de investigagdo e
desenvolvimento, bem como estudos de caso e agbes de inovagdo, que permitam criar conhecimento
sobre boas praticas em temas como, nomeada mas n3o exclusivamente, partilha de dados, auscultagdo

do passageiro e participagdo puiblica;

EA.5 — Marketing, Comercial e Passageiro

AgGes-chave:

i Afirmagdo das marcas TML, Navegante e Carris Metropolitana, através de um plano estruturado
de criagdo de documentos de identidade, criagdo de formas de comunicagdo institucional e eventos
publicos de divulgagdo de datas e elementos estruturantes da relagdo entre o passageiro e o sistema de
transportes;

- Comunicar praticas de mobilidade sustentavel e de incentivo a utilizagdo dos transportes
coletivas, através de campanhas, tendo em vista gerar a perce¢do de seguranga na utilizagdo do
transporte coletivo no contexto COVID-19, associar a utilizagdo do transporte publico a préticas de
mobilidade sustentavel, a mélhoria de indicadores ambientais e a comportamentos ambientalmente
responsaveis e associar o transporte coletivo ao direito a mobilidade, ao lazer e ao turismo;

- Promover uma cultura TML que potencie o apoio e a cooperagdo com os Municipios e a AML em
matéria de mobilidade e transportes e mantenha e melhore a relagdo com os operadores de transporte,
através da criagio de processos regulares de comunicacdo;

- Criar uma ligacdo forte com o passageiro através de ferramentas como o Portal do Passageiro,
bem como pelo estabelecimento de um conjunto de procedimentos comerciais internos que permitam a

gestdo dessa relagdo.



Clausula 4.2
(Indicadores de realizagdo)
1 A AML monitorizara anualmente o cabal cumprimento pela TML da sua missdo e
responsabilidades previstas no presente Contrato-Programa, através de indicadores de desempenho
consignados nos termos dos nlmeros seguintes.
2. Para o ano de 2022, s3o fixados os seguintes indicadares para afericdo da eficacia e da eficiéncia
da agdo desenvolvida pela TML ao abrigo do Contrato-Programa:
a) Eficacia:
Eficacia na concretizagdo das AgBes Estruturantes que concretizam as Agdes-Chave do conjunto
dos Eixos de Atuagdo identificados na Clausula 3.2 [(nimero de agBes concretizadas/nimero de
agdes planeadas nos 5 eixos de atuagdo) * 100%]:
e  Muito eficaz: concretizagdo de mais de 80% das Agdes Estruturantes;
e Eficaz: concretizagdo entre 70% e 80% das Agdes Estruturantes;
* Pouco eficaz: concretizacdo de menos de 70% das Agdes Estruturantes;
b) Eficiéncia
Eficiéncia na utilizagdo de recursos financeiros
e Muito eficiente: atuagdo “eficaz” ou “muito eficaz”, com custos de exploragdo inferiores
a 90% do valor orgamentado;
e Eficiente: atuacdo “eficaz” ou “muito eficaz”, com custos de exploracdo entre 90% e
102% do valor orgamentado;
e Pouco eficiente: atuagdo “eficaz” e “muito eficaz”, com custos de exploragdo superiores
a 102% do valor orgamentado ou atuagdo “pouco eficaz”.
3. Nao serao consideradas, para efeitos de monitoriza¢3o dos indicadores acima indicados, e para
efeitos de afericdo da eficiéncia e eficacia, as AcBes Estruturantes cuja execucdo ndo se revele
fundadamente possivel por causas externas ndo imputaveis a8 TML.
4. Para efeitos de monitorizagao, as Partes fixam anualmente os indicadores de eficacia e eficiéncia
aplicaveis e o elenco das Agdes Estruturantes que concretizam as Agbes-Chave de cada um dos Eixos de
Atuacdo, a considerar para o efeito.
3 O elenco das Agdes Estruturantes para o ano de 2022 consta em Anexo ao presente Contrato.
6. Em caso de alteragdo significativa das circunstancias consideradas na elaboragdo do plano de
atividades e orcamento anual da TML e do elenco de A¢Bes Estruturantes, as Partes devem promover a

revisdo destes instrumentos, de forma a adequa-los as circunstancias da sua efetiva execucao.

Clausula 5.2
(Subsidios a Exploracdo)
1 A AML assegura a atribuigdo a TML de subsidios a exploragdo nos termos e com a finalidade

indicados na Clausula 1.3, n.2 1.
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2, Para o periodo entre 2022 e 2025, a AML assegura a TML subsidios a explora¢do nos seguintes
montantes anuais, sobre os quais incide IVA na parcela respeitante a comparticipagdo de prego:

a) 2022 - até € 39.055.223,00 (trinta e nove milhBes, cinquenta e cinco mil, duzentos e vinte e
trés euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o valor total com IVA de €
39.944.508,14 (trinta e nove milhGes, novecentos e quarenta e quatro mil, quinhentos e oito
euros e quatorze céntimos); |

b) 2023 - até € 54.717.955,00 (cinquenta e quatro milhGes, setecentos e dezassete mil,
novecentos e cinquenta e cinco euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o valor
total com IVA de € 56.157.884,00 (cinquenta e seis milhdes, cento e cinquenta e sete mil,
oitocentos e oitenta e quatro euros);

c) 2024 - até € 53.572.989,00 (cinquenta e trés milhdes, quinhentos e setenta e dois mil,
novecentos e oitenta e nove euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o valor
total com IVA de € 54.972.665,00 (cinquenta e quatro milhdes, novecentos e setenta e dois
mil, seiscentos e sessenta e cinco euros);

d) 2025 — até € 53.572.989,00 (cinquenta e trés milhGes, quinhentos e setenta e dois mil,
novecentos e oitenta e nove euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o valor
total com IVA de € 54.972.665,00 (cinquenta e quatro milhes, novecentos e setenta e dois
mil, seiscentos e sessenta e cinco euros).

3 As verbas referidas no ndmero anterior da presente cldusula sdo alocadas para os efeitos
previstos em Anexo ao Contrato.

4. O valor do subsidio a exploracdo devido em cada ano seréd transferido para a TML de acordo com
o calendario anual de pagamentos a acordar entre a AML e a TML, devendo este calendario ser aprovado,
preferencialmente, até 31 de dezembro do ano anterior ao ano a que aqueles subsidios respeitam.

5. 0 valor do subsidio a exploragd@o pode ser objeto de redugdo, na devida proporgdo, em caso de
obteng¢do pela TML de apoios financeiros no dmbito de qualquer programa nacional ou europeu ou, por
acordo entre as Partes, em caso de demonstragdo da sua desnecessidade para financiamento da atividade
da TML, conforme evidenciado nos instrumentos de reporte a AML, designadamente dos relatdrios de
execugdo orgamental periodicos.

6. A aprovacdo pela AML do acordo de redugdo dos valores de subsidio 2 exploracdo referido no
ndmero anterior compete a respetiva Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa.

7. O encargo financeiro previsto do presente Segundo Aditamento ao Contrato-Programa tem
engquadramento orgamental na rubrica [XX] do orcamento da AML vigente, com inscricdo na a¢do do [XX]
euros ([*] euros), e tem o compromisso sequencial n.2 [XX] para 2022, com registo em sistema

contabilistico dos compromissos plurianuais para anos seguintes.”

Cldusula 2.2

(Aditamento)



&

As Partes acordam ainda aditar as seguintes cldusulas ao Contrato-Programa celebrado em 29 de margo

de 2021, na redagdo resultante do Aditamento de 10 de agosto de 2021:

“Clausula 7.2
Acerto de valores relativos ao ano de 2021
1. As Partes comprometem-se a, até a aprovacdo do Relatdrio e Contas da TML relativo ao exercicio
de 2021 e com base nos dados de execugdo or¢amental da TML, acordar o acerto dos valores dos subsidios
a exploragdo devidos pela AML a TML por referéncia a esse periodo, por forma a que a TML devolva &
AML os valores de financiamento ndo utilizados.
2. A aprovagdo pela AML do acordo de redugdo dos valores de subsidio a exploragdo referentes ao

ano de 2021 compete a respetiva Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa.

Clausula 8.2
Calendério de pagamentos para 2022
O subsidio a exploragdo a entregar pela AML a TML no ano de 2022 sera liquidado por transferéncia
bancéria, faseadamente, da seguinte forma:

a) € 13.018.407,67 (Treze milhdes, dezoito mil, quatrocentos e sete euros e sessenta e sete
céntimos), a que acresce VA no valor de € 296.428,38 (duzentos e noventa e seis mil,
quatrocentos e vinte e oito euros e trinta e oito céntimos), até 31 de margo de 2022;

b) € 9.763.805,75 (nove milhdes, setecentos e sessenta e trés mil, oitocentos e seis euros), a
que acresce IVA no valor de € 222.321,29 (duzentos e vinte e dois mil, trezentos e vinte e
um euros e vinte e nove céntimos), até 30 de junho de 2022;

c) € 3.254.601,92 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 74.107,10 (setenta e quatro mil
cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de julho de 2022;

d) € 3.254.601,92 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 74.107,10 (setenta e quatro mil
cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de agosto de 2022.

e) € 3.254.601,92 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 74.107,10 (setenta e quatro mil
cento e sete euros e dez céntimos), até 30 de setembro de 2022.

f) € 3.254.601,92 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 74.107,10 (setenta e quatro mil
cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de outubro de 2022.

g) € 3.254.601,92 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 74.107,10 (setenta e quatro mil

cento e sete euros e dez céntimos), até 30 de novembro de 2022.



Cldusula 3.2
(Alteracdo e renumeragao)
Através do Segundo Aditamento, as Partes acordam, por ultimo, alterar e renumerar as cldusulas 7.2, 8.2,
9.2 e 10.2 ao Contrato-Programa celebrado em 29 de margo de 2021, na versao resultante do Adi'tamento
de 10 de agosto de 2021, que passam, respetivamente, a cldusulas 9.2, 10.2, 11.2 e 12.2, com a seguinte

redagdo:

“Clausula 9.2
(Entrada em Vigor e Duragdo)
O presente Contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e vigora até 31 de dezembro de

2025."

Clausula 10.2
(Foro competente)
Para dirimir qualquer litigio emergente do presente Contrato, sera competente o Tribunal de Lisboa, com

expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 11.2
(Disposicdes finais)
Em tudo o que ndo esteja expressamente previsto no presente Contrato, aplicam-se as disposigdes do

Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto, e da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto.”

Cldusula 4.2
(Revogagdo)
As Partes acordam revogar a Clausula 10.2 do Contrato-Programa celebrado em 25 de margo de 2021, na

versdo resultante do Aditamento de 10 de agosto de 2021.

Clausula 5.2
(Produg3o de efeitos e regime)
A 1 O presente Segundo Aditamento produz efeitos a partir da data da sua assinatura.
2. Em tudo o mais, aplica-se o previsto no Contrato-Programa celebrado entre as Partes em 29 de

marco de 2021, na versdo resultante do Aditamento de 10 de agosto de 2021.

Cldusula 6.2

(Versdo consolidada e anexos)
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1. As Partes aprovam a versdo consolidada do Contrato-Programa, com a redagdo resultante do
presente Segundo Aditamento, e que constitui o Anexo | ao presente instrumento. .
2. Constituem ainda anexos ac presente Segundo Aditamento, dele fazendo parte integrante:

a) Anexo Il — Agbes estruturantes para 2022;

b) Anexo Il - Alocacdo do subsidio a exploragdo;
c) Anexo [l — PAO 2022 da TML;

d) Anexo IV — Parecer do Fiscal Unico.

0 Segundo Aditamento & feito em duplicado, ficando um exemplar na posse de cada uma das Partes, e

vai ser assinado em:

Lisboa aos do més de de 2022.
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Anexo | - Versdo consolidada do Contrato-Programa

Clausula 1.2
(Objeto)
1. O Contrato tem como objeto regular a prossecugdo pela TML das atividades compreendidas no
seu objeto estatutdrio, de acordo com as Orientacdes Estratégicas definidas pela AML e com o plano de
atividades em vigor.
Z, Para que a TML disponha dos meios financeiros para o desenvolvimento das atividades
identificadas no ndmero anterior, a AML atribui-lhe, a titulo de apoio financeiro e nos termos previstos
nos artigos 32.2, n.2 3, e 47.2, n. 1 e 2, da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, os subsidios a exploracdo

previstos na Cldusula 5.2 do presente Contrato.

Clausula 2.2
(Finalidade e fundamento)

1. O presente Contrato tem como finalidade a cria¢do das condiges necessarias para que a TML
prossiga, de formal cabal e nos termos dos seus Estatutos, competéncias nos dominios da mobilidade e
transportes, designadamente das competéncias de autoridade de transportes relativamente aos servigos
publicos de transporte de passageiros explorados na area metropolitana de Llisboa, bem como de
competéncias conexas na area da mobilidade e transportes.

2. O fundamento da necessidade do estabelecimento da presente relagdo contratual decorre do
cumprimento do previsto no artigo 8.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto, e da
necessidade de assegurar 8 TML os meios financeiros que permitam a prossecugdo dos objetivos que

presidiram a sua constituicio e o cumprimento do plano de atividades em vigor.

Cldusula 3.2
(Responsabilidades da TML)
No dmbito do presente Contrato, incumbe a TML o desenvolvimento de 5 (cinco) Eixos de Atuagdo (“EA”)

e das respetivas Agdes-chave:

EA.1 - Preparacdo da entrada em funcionamento e gestdo dos “Contratos para Aquisicdo do Servigo
Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros na Area Metropolitana e Lisboa”
Acdes-chave:
-  Garantir as atividades gue contratualmente incumbem ao Contraente Publico na fase de
transicdo para a operagdo ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeada mas nao
exclusivamente, emitir orientagbes, disponibilizar pegas contratuais como as referentes a

identidade da CARRIS Metropolitana, verificar a aplicagdo do disposto relativamente aos
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recursos humanos dos operadores, apoiar na definicdo e garantir a implementacdo das
ferramentas tecnologicas de gestdo e planeamento e definir o primeiro Plano de Oferta Anual;

Garantir as atividades que contratualmente incumbem ao Contraente Publico na fase de
operacdo ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeada mas ndo exclusivamente, garantir
a disponibilidade por parte dos operadores dos bens necessérios a prestagdo de servigos no
termos contratados, garantir o cumprimento do plano de frota e sua adequacdo as exigéncias
ambientais e energéticas estabelecidas, definir o tarifario, dirigir e fiscalizar os contratos, avaliar
através de indicadores de desempenho, reporte e monitorizacdo e da qualidade de servigo e
apurar penalidades por incumprimento, estabelecer procedimentos de protecio da receita,
apurar atempadamente os pagamentos devidos, bem como elaborar o plano de oferta e verificar

a conformidade dos Planos de Operagdo anuais e mensais;

EA.2 - Sistema de Bilhética Integrada

Acdes-chave:

Manter o fornecimento de cartGes (personalizados e ocasionais), os canais de vendas partilhados
e os servicos de carregamentos remotos;

Garantir a manutencdo e evolugdo do Sistema de Informagdo Intermodal de Transportes (SIIT),
com a geracdo e disponibilizagdo dos mapas de reparticdo de receitas relacionados com bilhética
e a garantir a sua evolugdo contemplando a integragdo dos cdlculos das compensagdes de
responsabilidade prévia da AML (PART, Social+ e Passe Antigos Combatentes);

Garantir a uniformizacdo de Interfaces de Programacdo de Aplicagdes (API), através da criagdo
de uma APl Embarcada, a instalar nos validadores dos sistemas de bilhética de cada um dos
operadores e que permita a obten¢do da informagdo necessaria para a gestdo central do sistema;
Criar as condigGes técnicas para que outros providers possam configurar-se como parceiros,
regulado por um quadro de referéncia que garanta a livre concorréncia e um modelo de negocio

que garanta a TML uma remuneragao justa;

EA.3 - Capacitagdo Tecnolégica, de suporte 2 atividade

AgBes-chave:

Criar uma Plataforma Tecnoldgica integradora de servigos e sistemas inteligentes de transportes,
que habilite a TML para o exercicio das suas fungGes de autoridade de transporte, o desempenho
de fungdes de entidade gestora do sistema tarifario integrado, as obrigagdes e objetivos de
entidade contratante do servi¢o de transporte publico rodoviario de passageiros, a promocdo e
disponibilizagdo de servigos ao passageiro e a criagao de condigdes para um ambiente inovador
de prestagdo de servigos de mobilidade e desenvolvimento de potenciais solugGes de modelo de
negocio associados a distintos providers;

Criar uma plataforma de gestdo (CRM) que estabeleca a relagdo com o passageiro, suportada

num Portal do Passageiro e que faga a gestdo do passageiro em matérias como as reclamagdes,
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listas negras e verdes. A plataforma deve estar pensada para permitir o desenvolvimento de uma
“conta da mobilidade” e soluges do tipo Maas, (mobility as a service);

Criar os canais de interacao e informacdo ao publico, seja através de quiosques de emiss3o de
cartdes e venda de titulos de transporte, seja através de painéis para colocacdo em paragens e
interfaces, assentes, preferencialmente, em informacdo em tempo real e na funcionalidade de
emissdo de mensagens variaveis;

Manter uma atividade conseguente de inovagdo para assegurar a TML a melhaoria continua dos

seus sistemas de suporte tecnoldgico;

EA.4 - Estudos e Projetos de Suporte a Atividade, de Apoio a Investimentos e a Investigagdo

AcGes-chave:

Elaboragdo de um conjunto de estudos de suporte que permitam criar condigdes para a melhoria
continua da atividade da TML, nomeada mas ndo exclusivamente, o estudo sobre potencial de
receitas da TML e novas fontes de financiamento, a elaboragdo da revisdo da rede concursada e
defini¢do do plano de oferta (a realizar anualmente) e a revisdo do sistema tarifério;

Manutengdo e alargamento da participagdo da TML em estudos de investigagdo e
desenvolvimento, bem como estudos de caso e agBes de inovacio, que permitam criar
conhecimento sobre boas préticas em temas como, nomeada mas ndo exclusivamente, partilha

de dados, auscultagdo do passageiro e participagdo publica;

EA.5 — Marketing, Comercial e Passageiro

AgOes-chave:

Afirmacdo das marcas TML, Navegante e Carris Metropolitana, através de um plano estruturado
de criagdo de documentos de identidade, criagdo de formas de comunicacdo institucional e
eventos plblicos de divulgagao de datas e elementos estruturantes da relagdo entre o passageiro
e o sistema de transportes;

Comunicar praticas de mobilidade sustentidvel e de incentivo a utilizagdo dos transportes
coletivos, através de campanhas, tendo em vista gerar a percecdo de seguranga na utilizagdo do
transporte coletivo no contexto COVID-19, associar a utilizagdo do transporte publico a praticas
de mobilidade sustentavel, a melhoria de indicadores ambientais e a comportamentos
ambientalmente responsaveis e associar o transporte coletivo ao direito &8 mobilidade, ao lazer
e ao turismo;

Promover uma cultura TML que potencie o apoio e a cooperagao com os Municipios e a AML em
matéria de mobilidade e transportes e mantenha e melhore a relagdo com os operadores de
transporte, através da criagdo de processos regulares de comunicagdo;

Criar uma ligacdo forte com o passageiro através de ferramentas como o Portal do Passageiro,
bem como pelo estabelecimento de um conjunto de procedimentos comerciais internos que

permitam a gest3o dessa relagdo.
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Cldusula 4.2
(Indicadores de realizagdo)
1 A AML monitorizard anualmente o cabal cumprimento pela TML da sua missio e
responsabilidades previstas no presente Contrato-Programa, através de indicadores de desempenho
consignados nos termos dos nlimeros seguintes.
2. Para o ano de 2022, s&o fixados os seguintes indicadores para afericdo da eficicia e da eficiéncia
da agdo desenvolvida pela TML ao abrigo do Contrato-Programa:
a) Eficacia:
Eficdcia na concretizagao das AgGes Estruturantes que concretizam as Agdes-Chave do conjunto
dos Eixos de Atuagdo identificados na Clausula 3.2 [(ndmero de a¢Bes concretizadas/niimero de
agOes planeadas nos 5 eixos de atuagdo) * 100%):
e Muito eficaz: concretizacdo de mais de 80% das AgBes Estruturantes;
e  Eficaz: concretizagdo entre 70% e 80% das Agdes Estruturantes;
e Pouco eficaz: concretizagdo de menos de 70% das Ag¢Ges Estruturantes;
b) Eficiéncia
Eficiéncia na utiliza¢do de recursos financeiros
= Muito eficiente: atuagdo “eficaz” ou “muito eficaz”, com custos de exploragio inferiores
a 90% do valor orcamentado;
e Eficiente: atuagdo “eficaz” ou “muito eficaz”, com custos de exploragdo entre 90% e
102% do valor orgamentado;
*  Pouco eficiente: atuagdo “eficaz” e “muito eficaz”, com custos de exploragio superiores
a 102% do valor orgamentado ou atuacio “pouco eficaz”.
3 Nao serdo consideradas, para efeitos de monitorizagdo dos indicadores acima indicados, e para
efeitos de afericdo da eficiéncia e eficicia, as AgBes Estruturantes cuja execu¢do ndo se revele
fundadamente possivel por causas externas n3o imputaveis a TML.
4, Para efeitos de monitorizagio, as Partes fixam anualmente os indicadores de eficacia e eficiéncia
aplicaveis e o elenco das Agdes Estruturantes que concretizam as A¢bes-Chave de cada um dos Eixos de
Atuacio, a considerar para o efeito.
5; O elenco das Agdes Estruturantes para o ano de 2022 consta em Anexo ao presente Contrato.
6. Em caso de alteracao significativa das circunstancias consideradas na elaboragdo do plano de
atividades e orgamento anual da TML e do elenco de Agbes Estruturantes, as Partes devem promover a

revisdo destes instrumentos, de forma a adequa-los as circunstancias da sua efetiva execugio.

Cldusula 5.2
(Subsidios a Exploracio)
1 A AML assegura a atribuigdo @ TML de subsidios a exploracdo nos termos e com a finalidade

indicados na Clausula 1.8, n.2 1.
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2 Para o periodo entre 2022 e 2025, a AML assegura a TML subsidios & exploracio nos seguintes
montantes anuais, sobre os quais incide IVA na parcela respeitante a comparticipagdo de preco:

a) 2022 - até € 39.055.223,00 (trinta e nove milhdes, cinquenta e cinco mil, duzentos e vinte e trés
euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o valor total com IVA de €
39.944,508,14 (trinta e nove milhGes, novecentos e quarenta e quatro mil, quinhentos e oito
euros e quatorze céntimos);

b) 2023 - até € 54.717.955,00 (cinquenta e quatro milhdes, setecentos e dezassete mil, novecentos e
cinquenta e cinco euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o valor total com
IVA de € 56.157.884,00 (cinquenta e seis milhes, cento e cinquenta e sete mil, oitocentos
e oitenta e quatro euros);

c) 2024 - até € 53.572.989,00 (cinquenta e trés milhdes, quinhentos e setenta e dois mil, novecentos
e oitenta e nove euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o valor total com IVA
de €54.972.665,00 (cinquenta e quatro milhdes, novecentos e setenta e dois mil, seiscentos
e sessenta e cinco euros);

d) 2025 - até € 53.572.989,00 (cinguenta e trés milhdes, quinhentos e setenta e dois mil, novecentos
€ oitenta e nove euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o valor total com IVA
de €54.972.665,00 (cinquenta e quatro milh&es, novecentos e setenta e dois mil, seiscentos
e sessenta e cinco euros).

3. As verbas referidas no nimero anterior da presente cldusula sio alocadas para os efeitos
previstos em Anexo ao Contrato.

4. O valor do subsidio a exploragdo devido em cada ano seré transferido para a TML de acordo com
o calendario anual de pagamentos a acordar entre a AML e a TML, devendo este calendario ser aprovado,
preferencialmente, até 31 de dezembro do ano anterior ao ano a que aqueles subsidios respeitam.

5. 0 valor do subsidio a exploragdo pode ser objeto de redugdo, na devida proporgdo, em caso de
obtengao pela TML de apoios financeiros no &mbito de qualquer programa nacional ou europeia ou, por
acordo entre as Partes, em caso de demonstragio da sua desnecessidade para financiamento da atividade
da TML, conforme evidenciado nos instrumentos de reporte 3 AML, designadamente dos relatérios de
execucdo orgamental periddicos.

6. A aprovacdo pela AML do acordo de redugdo dos valores de subsidio a exploragdo referido no
nimero anterior compete a respetiva Comiss3o Executiva Metropolitana de Lisboa.

7. O encargo financeiro previsto do presente Segundo Aditamento ao Contrato-Programa tem
enquadramento orgcamental na rubrica [] euros ([*] euros) do orgamento da AML vigente, com inscrigio
na agdo do [*] euros ([*] euros), e tem o compromisso sequencial n.2 [XX] para 2022, com registo em

sistema contabilistico dos compromissos plurianuais para anos seguintes.

Cldusula 6.2
(Obrigacoes da TML)
Constituem obrigagdes da TML:
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a)

b)

c)

d)

e)
f)

1

Desenvolver as atividades objeto do presente Contrato e garantir perante a AML o
cumprimento das obrigacBes assumidas no presente Contrato;

Apresentar candidaturas elegiveis para cofinanciamento das agOes previstas no presente
Contrato por programas de apoio de natureza nacional ou europeia, quando estes estejam
disponiveis;

Comunicar a AML qualquer alteragdo ou ocorréncia que ponha em causa os objetivos do
Contrato com a devida justificacdo e proposta de atuagao subseguente;

Organizar o dossier das agBes objeto do presente Contrato de acordo com as normas
definidas pela AML, o qual integrara toda a documentacdo técnica, contabilistica e financeira
devidamente identificada com a respetiva referéncia conforme ao objeto deste Contrato
que comprove a respetiva execugdo material e financeira;

Manter regularizada a sua situagdo contributiva e fiscal;

Cumprir todas as disposi¢Oes legais e regulamentares que forem aplicaveis as agGes objeto

do presente Contrato.

Clausula 7.2

Acerto de valores relativos ao ano de 2021

As Partes comprometem-se a, até a aprovacao do Relatorio e Contas da TML relativo ao exercicio

de 2021 e com base nos dados de execugdo orgamental da TML, acordar o acerto dos valores dos subsidios

a exploragdo devidos pela AML @ TML por referéncia a esse periodo, por forma a que a TML devolva a

AML os valores de financiamento ndo utilizados.

2,

A aprovagdo pela AML do acordo de redugédo dos valores de subsidio a exploragdo referentes ao

ano de 2021 compete 3 respetiva Comissdo Executiva Metropalitana de Lisboa.

Clausula 8.2

Calendario de pagamentos para 2022

O subsidio a exploragdo a entregar pela AML @ TML no ano de 2022 sera liquidado por transferéncia

bancdria, faseadamente, da seguinte forma:

)

b)

c)

€ 13.018.407,67 (Treze milhdes, dezoito mil, quatrocentos e sete euros e sessenta e sete
céntimos), a que acresce IVA no valor de € 296.428,38 (duzentos e noventa e seis mil,
quatrocentos e vinte e oito euros e trinta e oito céntimos), até 31 de margo de 2022;

€ 9.763.805,75 (nove milhGes, setecentos e sessenta e trés mil, oitocentos e seis euros), a
que acresce IVA no valor de € 222.321,29 (duzentos e vinte e dois mil, trezentos e vinte e
um euros e vinte e nove céntimos), até 30 de junho de 2022;

€ 3.254.601,92 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce |VA no valor de € 74.107,10 (setenta e quatro mil

cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de julho de 2022;
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d)

e)

g

€ 3.254.601,92 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 74.107,10 (setenta e quatro mil
cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de agosto de 2022;

€ 3.254.601,92 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e guatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 74.107,10 (setenta e quatro mil
cento e sete euros e dez céntimos), até 30 de setembro de 2022;

€ 3.254.601,92 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 74.107,10 (setenta e quatro mil
cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de outubro de 2022;

€ 3.254.601,92 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce VA no valor de € 74.107,10 (setenta e quatro mil

cento e sete euros e dez céntimos), até 30 de novembro de 2022.

Clausula 9.2

(Entrada em Vigor e Duracdo)

O presente Contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e vigora até 31 de dezembro de

2025.

Clausula 10.2

(Foro competente)

Para dirimir qualquer litigio emergente do presente Contrato, serd competente o Tribunal de Lisboa, com

expressa rentincia a qualquer outro.

Cldusula 11.2

(Disposig¢des finais)

Em tudo o que ndo esteja expressamente previsto no presente Contrato, aplicam-se as disposi¢des do

Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto, e da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto.
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